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經營理念 

由於現代人生活忙碌，便意識到放鬆的重要。而旅遊則是放鬆的途徑之一。

因此使得消費者日益重視旅遊資訊獲得的便利性，所以本公司的經營理念是『創

新的服務』與『資訊便利性』為原則。首先將結合 VRTCC 技術，以創新的服務

方式運用先進的網路科技，與民宿業者做結合，以達到充分揭露民宿真實狀況，

讓消費者更有物超所質的享受。 

 

公司目標 

由於目前旅遊網眾多，要在該市場佔有一席之地是很重要的。所以，本公司

將與業者做結合，利用虛擬實境的方式來呈現業者的真實情況，及運用會員機制

來回饋忠誠的顧客，並且將未來的市場擴展至台港澳三地做為本公司長期經營目

標之一。 

 

願景 

本公司將結合創新的 3D 虛擬實境服務，讓我們可以成為旅遊界的搜尋指

標。只要使用『民宿趴趴走』就可以讓您身其歷境在此觀賞民宿真實狀況，讓您

不再為怕被騙而感到疑慮了。 

 

使命 

本公司是以服務顧客為目的，不僅結合創新的 3D 虛擬實境服務，讓消費者

有身歷其境的感覺，用真實的情況來達到顧客選擇自己喜愛的民宿及需求，並且

成立會員制讓忠誠的顧客可以享受到回饋。 
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一、 緒論 

(一) 創業動機 

近年來，國人旅遊風氣不僅日增，旅遊次數與深度更是快速地成長。因觀光

市場的快速擴張，使旅遊資訊取得的內容及管道愈來愈多元化，也逐漸改變旅遊

產業的資訊傳遞管道與使用者旅遊資訊的蒐集習慣。並且隨著周休二日的普及，

國民休閒育樂意識的提升，出外住宿旅遊的活動越來越多。不過，在現有的旅遊

資訊網站擁有大量的資訊，但往往缺乏資訊統整，且有些資訊並非民眾所需要

的。因此希望能建立一個操作簡單、資訊明確的旅遊資訊網站，讓民眾能夠更快

速、準確的找到有用的資訊。 

然而，網路的崛起讓民宿旅遊網站有一個充份發展的空間，但最重要的莫過

於許多網站和民宿業者提供了民宿房間的照片，讓民眾往往到了當地，卻發現實

景與照片會有很大的落差。所以本網站希望能透過 B&B (Bed and Breakfast) View

以 360 度虛擬實境的方式呈現身歷其境的觀賞民宿裡任何一個角落。 

 

(二) 目標市場 

1. 民宿市場 

民宿簡稱 B&B，即為民宿裡提供床(bed)和早餐(breakfast)所對民宿的簡稱。

而根據交通部觀光局網站官方統計資料，2009年2月份全國合法民宿家數共2691 

家，比上個月增加 55 家，顯示民宿產業正處於成長階段。 
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圖 1 台灣民宿數量變化圖 

資料來源：交通部觀光局行政資訊系統-旅館及民宿-民宿相關統計 

 

2. 目標顧客群 

我國交通部統計處於 2007 調查台灣地區上網者利用網際網路查詢旅遊資

訊，如表 1. 1 所示，以查詢「旅遊資訊」的使用率為最高，占 76.7%，相較於 2003

年統計資料高出 4.6%，可見國人透過網際網路查詢旅遊資訊的比率正逐漸提高。 

表 1 台灣地區上網者利用網際網路查詢旅遊資訊表 

單位：% 

項目別 有使用 從未使用 合計 

旅遊資訊 76.7 23.3 100.0 

資料來源：交通部民眾使用網際網路狀況調查摘要分析 
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(三) 利基市場 

民宿業者之所以會願意加入本公司網站，是因為本公司提供了專業的技術，

結合了資料整合、網頁操作便利性的好處，以及將該民宿資料集中在本網站上可

以增加其曝光率，甚至是讓消費者方便查詢民宿實景、活動訊息等等。 

雖然很多民宿都有自己的網站，但是單打獨鬥的行銷手法並不一定可以提高

其知名度，要提高知名度的前提就是要讓消費者先熟知有該民宿，所以本公司提

供了整合性的平台讓許多民宿可以提高曝光率，可藉此吸引更多消費者。 
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二、 產業分析 

(一) 國內觀光旅遊產業概況 
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圖 2 國內旅遊支出總額 
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圖 3 國人國內旅遊人次與每人每次消費額 

 

由圖 2 和圖 3 可得知，國內旅遊因受到全球金融海嘯、H1N1 新型流感及 2009

年 8 月莫拉克颱風重創南臺灣事件之衝擊，造成國人旅遊意願降低，但幸賴政府

發行消費券以刺激國內經濟，且為協助觀光產業走出風災及新流感影響，更推動

觀光產業振興活動，結合觀光遊樂業、觀光旅館業、一般旅館業、民宿業、旅行
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業及溫泉業者等，推出多項超值優惠措施。在交通運輸方面，高鐵及台鐵亦分別

推出雙色優惠及學生鐵道周遊券，以吸引民眾出遊活絡國內觀光景氣；依據

經建會公佈的景氣對策信號燈顯示，國內經濟在 2009 年 6 月脫離自 2008 年 9 月

以來象徵景氣低迷的藍燈轉進黃藍燈，更在 10 月轉為象徵景氣穩定的綠燈。因

此，國內旅遊產業還是具有投資的潛力。 

 

(二) 資訊產業範疇與特性 

 

資訊服務業泛指提供專業知識及資訊技術的業者。客戶藉由資訊服務業者提

供的產品或服務，將各類原始資料和知識加以製作、管理、存取，創造出整合性、

網路化、最佳化的資訊系統，提供給自身及不同使用者應用。凡透過資訊系統或

軟體從事加值服務，以產品、專案、服務等形式，提供給企業及個人產品或服務

的行業均含於內。另外，資訊服務業基本上屬於技術密集產業，固定投資少，進

入門檻低。 

 

(三) 重要成果與目標達成情形 

依據經濟部統計處發布之資料，我國資訊服務業 98 年總營收額為新台幣

2,372 億元，較 97 年度之新台幣 2,258 億元增加新台幣 114 億元，年成長率仍達

5%以上。 
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圖 4 歷年資訊服務業產值圖 

(四) 發展願景 

現代化資訊系統，在工業先進國家已全面而廣泛的應用，且成效卓著，顯示

自動化已成為今後促進經濟發展之基本要素。電腦普及化與高科技產品不斷推出

的結果，資訊服務業的發展活絡整個市場，未來發展趨勢有： 

（1） 網際網路電子商務的興起，不但顛覆企業組織和運作，也創造許多全

新的工作機會。 

（2） 資訊軟體搶攻利基產品，目前看好的有 PC 應用軟體和遊戲軟體，如

防毒軟體、光碟產品等。 

（3） 資訊電子是不衰的明星，台灣資訊電子業一向反應快速、有彈性，符

合高科技產品生命週期的特性。 

所以，資訊服務業之健全發展將可提升我國製造業的附加價值，同時支援其

他策略性服務業運用資訊科技提升競爭力。最終目標為促使我國資訊服務業朝高

創新應用及高附加價值邁進，使我國資訊服務業轉型成為具外銷競爭力之產業，

並成為全球特定領域資訊服務之主要供應國。 
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三、 經營規劃 

(一) 產品定位 

 

圖 5 產品定位圖 

如上圖所示，B&B View 與其他旅遊網站作一比較之後可以了解，在操作便

利性與資訊品質方面，各旅遊網站尚未能夠完全滿足消費者全面性的需求，例如

操作便利的網站在資訊品質方面會稍嫌不足，而資訊豐富的網站因為資訊過多會

呈現網頁複雜且難以操作的窘境，故本公司的網頁不僅資訊豐富且讓使用者在操

作時可以完全感受到本網站的人性化。 

 

(二) 產品區隔 

本公司主要是提供民宿、景點和美食等相關資訊，而目前線上的旅遊網聚

多，讓消費者不僅有更多的選擇，但是各旅遊網都有不同的特色與優缺點，所以

接下來為了要能明確辨識民宿趴趴走的差異性，將針對以下四個旅遊網與本公司

網站作一個區別分析。 
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表 2 旅遊網與各旅遊網之比較 

項目 

旅遊網 
特色 優點 缺點 

B&B View 

 擁有 360 度的 B&B 

View 功能。 

 設置討論區，提供

討論及分享民宿資

訊、附近景點、美

食等。 

 提供最真實的實

景讓顧客有身其

歷境的感覺。 

 資訊內容豐富且

操作具人性化的

網站。 

有需求的業者與顧

客才會利用 B&B 

View 功能。 

旅遊資訊王 
主要提供住宿價格資

訊。 

讓顧客可以知道各

店實際價格。 

沒有詳細介紹該店

家資訊。 

Go Go 

Taiwan 

 首頁以分類設計。 

 有全省活動介紹。 

顧客可依不同分類

去尋找、規劃行程。

 店家資訊不足。

 各聯結網頁內容

有誤。 

四方通行 

 提供住宿資訊、附

近景點、討論區及

美食等。 

 提供旅遊相簿及影

片與友好連結。 

 內容多元化。 

 可提供包套行程

方便顧客選擇。 

旅遊資訊過多，以

致網頁複雜不易使

用。 

WuGA 

 提供旅遊分享服

務。 

 提供旅遊景點介

紹。 

詳細介紹觀光景點。

 住宿房間介紹不

足。 

 無法知道房間內

詳細狀況。 
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由上表得知，本旅遊網最大的優勢為者可以利用 360 度的 B&B View 查詢民

宿的真實情況，且資訊會隨時更新讓使用者能降低與真實不符的情況發生。另

外，透過人性化的操作來建立與顧客的良好互動。但是，B&B View 的功能也是

需要民宿業者結合才可以執行，這樣才能為顧客創造更便利的服務方式。 
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(三) 競爭優勢 

本公司網站是以虛擬實境雲端接圖技術(VRTCC)1 為主要競爭優勢，接著以

B&B view 為主體，進而延伸至附近景點與美食介紹。 

補充 1：以下是介紹本網站與上飛數位科技公司合作，所使用的虛擬實境雲端接

圖技術(VRTCC)： 

上飛數位科技於 2003 年正式成立，主要專注於 ” 虛擬實境的技術開發與

應用 ” ，近年來在國內陸續獲得多項專利，於 2009 年自行研發成功並推出街

景車  Street view 服務， 2010 年發展核心在虛擬實境雲端接圖技術

VRTCC(Virtual Reality cloud computing) 的商業運用。  

 

＊ Panorama(720 度)及 Cubic(720 度)「虛擬實境攝影」： 

整合了數位攝影、伺服器和客戶端技術，從網站到 CD Title，重現實體空間

的導覽經驗與視覺感受，導覽過程由參觀者決定，虛擬實境的行進經驗超越一般

圖文網頁所能達到的效果。 用實景拍攝的方式取代 3D 模型建構(Image-base 

Virtual Reality 簡稱 VR)，逼真度自然非 3D 模型可比擬 ，而 3D 環物影像主要是

由不同角度拍攝的影像所結合，以軟體技術模擬隨意轉動，放大或縮小，如臨現

場的視覺效果。 

 

＊ Panorama(720 度)及 Cubic(720 度)「虛擬實境攝影」的差異化： 

1、皆由專業攝影師拍攝，高品質受到各大企業的肯定。  

2、支援 Flash,QTVR 及 Java 各種格式需求，可全螢幕播放。  

3、支援 Html5 格式，可在 iPhone 及 iPad 上撥放。  

4、虛擬實境場景可以互相連結，參觀者在各場景穿梭，如臨現場。  

5、720 度導覽-水平垂直各 360 度。  

6、可以在任意點放大看到更多細節。  
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7、虛擬實境製作方式比 3D 動畫快又省。  

8、高品質的全景虛擬實境可再輸出為影片格式，方便在電視或其他媒體播放。  

 

(四) 五力分析 

一個企業的競爭環境，可由現有競爭者者、潛在進入者、替代品、客戶、供

應商這 5 種競爭作用力共同決定。「五力分析」的架構，塑造出一個標準化的策

略分析框架，提供企業分析所處環境，進一步選擇正確的策略。從五力分析中可

以看出，企業的競爭不是只有現有競爭對手之間的較量，而是由 5 股力量共同作

用的一個系統。這種由產業結構決定的競爭，波特稱之為「延伸的對立態勢」

（extended rivalry），他並針對這 5 種力量，進行了產業經濟學的重點分析。 

 

競爭作用力 1：現有競爭者 

任何企業在制定策略和展開經營活動時，首先必須面對現有競爭者。同行競

爭的激烈程度，是由競爭各方的布局結構和所屬產業的發展程度所決定的。因此

要判斷現有競爭者的競爭強度，就必須針對各種影響的面向，進行詳細而具體的

全面分析，而不是僅僅比較市場占有率、利潤率和成長速率這幾個簡單的數據。

故本公司的現有競爭者為其他民宿業者之網站以及現有的旅遊網站。 
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競爭作用力 2：潛在進入者 

產業中若是出現有利可圖的情況時，便可能會吸引競爭者進入市場。如此會

造成削價競爭、利潤下降，並衝擊原有企業的市場占有率。 

故本公司的潛在進入者為願意增加網站經營成本去使用 B&B 功能之現有競

爭者。 

 

競爭作用力 3：替代品 

替代品指的是和現有產品具有相同功能的產品，替代品是否產生替代效果，

端看替代品能否提供比現有產品更大的價值。 

故本公司的替代品為旅遊書，某些使用者可能無法接受一直瀏覽網路，他們

也許較願意使用紙本的旅遊書作為旅遊參考，因為可以隨身攜帶以便查閱。 

 

 

通信・伝達 

現有競爭者

替代品 

客戶 

供應商 

潛在進入者 

圖 6 五力分析圖
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競爭作用力 4：客戶 

一般而言，客戶的議價能力會受到以下因素的影響：顧客集中程度、占顧客

採購比重、目標產品差異性、顧客的經營利潤、顧客向後整合的力量等等。對企

業來說，選擇客戶的基本策略，是判別客戶議價能力，找出對公司最有利的客戶，

設法對它促銷。 

故本公司的客戶為尚無網頁之民宿、或是希望增強網頁功能之民宿業者。 

 

競爭作用力 5：供應商 

供應商的價格談判能力與下列幾個因素有關：供應商所屬行業的集中度、供

應商產品的替代性、供應商產品在本企業成本組成中的重要性、供應商向前進行

整合的能力等等。基本上，供應商價格談判能力的分析，與客戶價格談判能力的

分析道理大致相同，只不過是角色互換而已。故本公司的供應商為提供 VRTCC 

技術的上飛數位科技公司。 
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四、 經營團隊介紹 

(一) 組織架構圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7 公司組織圖 

 

表 3 公司職務數量表 

職務 人數 

董事長 1 

總經理 1 

特助 1 

研發 1 

業務 2 

行銷助理 2 

財務 1 

會計 1 

總機 1 

合計人數 11 

 

董事長

總經理

財

務

人

事

部 

資 

 

訊 

 

部 

公 

 

關 

 

部 

行 

 

銷 

 

部 
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(二) 各部門及人員職掌 

1. 董事長 

(1) 規劃公司未來前途。 

(2) 資金調度安排。 

(3) 董事會安排、重大合約簽訂。 

2. 總經理 

(1) 訂定各部門績效管理辦法。 

(2) 達成公司營運目標。 

(3) 任命各部門主管之職位。 

(4) 執行董事長所委託之任務。 

(5) 財務規劃建議。 

(6) 公司營運目標建議。 

3. 財務人事部 

(1) 負責公司財務、會計、稅務、預算編製。 

(2) 公司相關帳務問題、各類報表。 

(3) 公司報稅相關事項。 

(4) 處理公司新進人員訓練課程安排。 

(5) 處理公司員工勞健保等相關事項。 

(6) 處理公司員工薪資等相關事項。 

(7) 處理公司員工升遷、資遣的相關事項。 

4. 資訊部 

(1) 公司網頁建設與維護。 

(2) 公司系統與軟體整合規劃。 

(3) 虛擬實境建設。 

(4) 論壇建立與維護等相關事項。 
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(5) 民宿拍照及資料更新。 

5. 公關部 

(1) 負責與民宿業者洽談合作計劃等相關事項。 

(2) 負責與合作廠商洽談合作計劃等相關事項。 

(3) 負責與交通業者與商圈業者洽談優惠方案。 

(4) 聯絡相關合作廠商。 

6. 行銷部  

(1) 負責處理論壇會員點數計算和分配。 

(2) 負責公司行銷策略的擬定。 
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五、 經營模式 

(一) 經營項目 

本公司希望建立一個操作簡單、資訊明確的旅遊資訊網站，讓民眾能夠更快

速、準確的找到有用的資訊。 

服務項目：1.民宿趴趴：擁有 360 度的 B&B(Bed and Breakfast) View 功能。 

2.民宿討論區：討論及分享民宿資訊、附近景點、美食等。 

 

(二) 模式吸引力 

1. B&B view 

本網站率先導入 VRTCC 技術，建構虛擬實境的操作介面，讓使用者可

以完全身歷其境的感受到民宿的實際場景以及觀光景點的四季風光。 

2. 討論區會員制度 

(1) 參與討論回饋：凡有加入本網站會員並參與討論者，可獲得點數回饋，

所得點數可用於旅遊住宿的折扣等。 

(2) 透過分級制度，例如以訂定會員間不同的層級，越高層級之會員便可享

有越多的點數與回饋。 

 

(三) 經營目標與所需資源 

1. 經營目標 

(1) 短期目標：提供一個靠滑鼠就可以自由穿虛擬民宿的民宿資訊網站。 

(2) 中期目標： a. 民宿資料的擴展。 

   b. 即時民宿房間狀況的了解。 

c. 周邊店家消費、交通工具優惠。 

(3) 長期目標：線上訂房、旅遊行程規劃，以及將服務擴展到台港澳三地。 
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2. 所需資源 

(1) 虛擬實境技術(VRTCC)：整合了數位攝影、伺服器和客戶端技術，協助

客戶製作和出版虛擬實境影像，從網站到 CD Title，重現實體空間的導

覽經驗與視覺感受，導覽過程由參觀者決定，虛擬實境的行進經驗超越

一般圖文網頁所能達到的效果。此技術因為已經有擁有者，故將以簽約

的方式來獲得此技術。 

(2) 網站架設技術：建立民宿地圖的資料網站，內容包括民宿資料、景點、

美食、討論區架設等；另外一個重點為與 VRTCC 技術作一個系統的整

合。 

(3) 圖像處理：將到民宿拍攝的影片轉換成圖像，透過網站來呈現。 

(4) 業務人才：負責與合作對象洽談合作契約的相關事項。 

 

(四) 經營供應鏈 

1. 參與者 

(1) 經營團隊：依照消費者的需求提供一個擁有完整民宿資訊的網路平台，

並積極努力的創造讓所有參與者都能獲利的局面。 

(2) 供應商： 

a. 民宿業者：提供民宿資訊與照片給經營團隊。 

b. 虛擬實境技術業者：提供相關技術給經營團隊。 

c. 交通及民宿周邊商區業者：提供相關的優惠方案給經營團隊。 

(3) 參與顧客：透過該民宿網站，搜尋民宿、景點和美食等相關資訊。 
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圖 8 經營供應鏈 

 

2. 參與目的 

(1) 經營團隊：透過所建立的網路平台，除了滿足顧客需求外，也可從中

取得利潤。 

(2) 供應商： 

a. 民宿業者：透過與經營團隊的合作，擴展民宿的業績。 

b. 虛擬實境技術業者：透過與經營團隊的合作，開闊另外的收入和

廣告。 

c. 交通及民宿周邊商區業者：透過與經營團隊的合作，增加額外的

收入。 

(3) 參與顧客：透過民宿網站，可節省假日出遊搜尋民宿、景點和美食的

時間成本；另外透過加入討論區會員，可以得到一定的優惠方案。 

 

3. 未來發展 

為了讓公司能夠永續發展，除了穩定現有的事業外，必須尋找新的目標以及資金

來源，因此將發展分成了兩部份：價值的延伸和增加資金收入。 

(1)  價值的延伸： 

a. 橫向發展：服務範圍擴充至離島 or 台港澳三地。 

b. 縱向發展：提供民宿附近的美食照片及當地天氣預報。 
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(2) 增加資金的收入： 

a. 與多家廠商合作：與更多的民宿業者合作，讓收入增加，以便增

加公司收入。 

b. 與政府合作：透過跟政府觀光局的合作，積極發展台灣的旅遊觀

光事業。 

 

(五) 可行性分析 

表 4 各行銷廣告可行性分析表 

      評估項目 

行銷項目 
價格 宣傳效果 可行性 

關鍵字廣告 中 高 V 

報紙 較高 高 V 

電視廣告 高 高  

店內宣傳 低 低 V 

 
1. 關鍵字廣告 

(1) 採點選計費：關鍵字廣告採點選計費，也就是當消費者實際點選廣告，

進入您的網站，才會收費。 

(2) 實際點選成本不會超過自己的預算：若最高出價為 NT$10，則每次的點

選成本，絕不會超過 NT$10。 

(3) 廣告品質越好，就能以較低的點選成本，取得更多的流量：廣告品質由

「廣告點選率」及「廣告內容與關鍵字的關連性」決定。當廣告品質越

好，您愈有機會以較低的出價獲得更多的流量。 

(4) 關鍵字的起標價等於關鍵字的熱門程度 + 關鍵字與廣告的品質： 
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a. 關鍵字的熱門程度：由競價同一個關鍵字的廣告主數量與他們的出

價金額同時決定，越熱門起標價就相對高。  

b. 關鍵字與廣告的品質：與同業相比，網友越愛點選，廣告品質就越

高，起標價就相對較低。  

因此，因為關鍵字廣告可以讓本公司自行出價，實際點選成本不會超過自己

的預算，且廣告效益頗高，所以這是一個頗適合的行銷方式。 

 

2. 報紙 
表 5 報紙廣告價格表 

 

資料來源：中國時報、聯合報、自由時報廣告價格彙整 
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 根據上表，本公司將考慮曝光率、價錢和成本等因素，做適當的廣告投資。

目前考慮的有：省版四段稿、全國單版五段稿、中國台北縣版二段稿以及自由時

報市縣四段稿。 

 

3. 電視廣告 

就目前電視台的廣告價格算法有很多種： 

(1) 套餐式的購買（購買某幾個較熱門的節目，再搭配幾個冷門或凌晨重播

時段的節目） 

(2) 單檔購買（只在八點檔、或較熱門的節目播出，以播出的次數來計價） 

(3) 特定時段購買（只限定在某個區間時段內的強力播送） 

(4) 包月購買（直接將該月的某時段買下來，按月收費） 

(5) 包季購買（直接購買當季廣告某些時段的廣告，例如像似棒球比賽） 

(6) 收費價格：10 秒鐘的價格大約在 15000 元～60000 元之間 

 

根據上述，所以電視廣告的成本過高，以致於本公司不予考慮。 

 

4. 店內宣傳 

本公司可採行店內宣傳的方法為在人潮較多的餐廳或飲料店張貼宣傳海報

以達到宣傳本公司網站的效果。故雖然此方法的宣傳效果不彰，但由於不需過高

的成本，故本公司也將此方法納入。 
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六、 財務報表 
表 6 收入預估表 

單位：千元新台幣

 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 

會員收入 150 500 1,000 1,300 1,500 

合作收入 4,000 10,000 20,000 25,000 29,000 

廣告收入 300 500 800 600 500 

合計 4,450 11,000 21,800 26,900 31,000 

 
 
 

表 7 成本預估表 
單位：千元新台幣

  2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 
開辦費 1,500         
開辦費小計 1,500         
電腦設備 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 
辦公家具 200 75 75 75 75 
測試與品保設備 5,000 2,500 2,500 2,500 2,500 
冷氣及辦公設備 500 300 300 300 300 
包裝設備 150         
生產設備 100         

小計 7,450 3,875 3,875 3,875 3,875 
其他不可預見費 1,118 581 581 581 581 

總計 8,568 4,456 4,456 4,456 4,456 
折舊 0 1,714 2,605 3,496 4,387 

土地廠房設備殘值 8,568 11,310 13,162 14,122 14,191 
開辦費攤提 300 300 300 300 300 
開辦費殘值 1,200 900 600 300 0 
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表 8 現金流量表 

      單位：千元新台幣

  2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 

投資金額 30,000     

期初現金 30,000 14,327 9,694 13,414 23,004 

期初應收帳款 0 1,113 2,750 5,450 6,725 

期初應付帳款 0 -11 -28 -55 -67 

期初存貨 0 7 17 33 40 

期初在製品 0 4 9 17 22 

營業收入 4,450 11,000 21,800 26,900 31,000 

營業費用（不含折舊） -8,900 -9,430 -9,823 -10,030 -10,812 

生產成本（不含折舊） -45 -110 -218 -269 -310 

期末應收帳款 -1,113 -2,750 -5,450 -6,725 -7,750 

期末應付帳款 11 28 55 67 78 

期末存貨 -7 -17 -33 -40 -47 

期末在製品 -4 -9 -17 -22 -25 

開辦費 -1,500     

固定資產投資 -8,568 -4,456 -4,456 -4,456 -4,456 

員工紅利 0 0 -885 -1,281 -1,519 

所得稅費用 0 0 0 0 -3,418 

期末餘額 14,327 9,694 13,414 23,004 32,465 
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表 9 資產負債表 

    單位：千元新台幣

  2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年

流動資金      

現金 14,327 9,694 13,414 23,004 32,465 

應收帳款 1,113 2,750 5,450 6,725 7,750 

存貨 7 17 33 40 47 

在製品 4 9 17 22 25 

流動資產合計 15,450 12,469 18,914 29,791 40,286 

固定資產      

土地廠房設備殘值 8,568 11,310 13,162 14,122 14,191 

開辦費殘值 1,200 900 600 300 0 

資產總計 25,217 24,680 32,675 44,213 54,477 

      

流動負債      

應付帳款 11 28 55 67 78 

股東權益合計 25,206 24,652 32,621 44,146 54,400 

股本 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

資本公積 0 0 0 0 0 

保留盈餘 -4,794 -5,348 2,621 14,146 24,400 

負債及股東權益 25,217 24,680 32,675 44,213 54,477 

 

 



 

27 

表 10 損益表 

         單位：千元新台幣

  2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 

營業收入淨額 4,450 11,000 21,800 26,900 31,000 

會員收入 150 500 1,000 1,300 1,500 

合作收入 4,000 10,000 20,000 25,000 29,000 

廣告收入 300 500 800 600 500 

  0 0 0 0 0 

生產成本 45 1,824 2,823 3,765 4,697 

營業毛利 4,406 9,177 18,977 23,135 26,303 

營業費用 9,200 9,730 10,123 10,330 11,112 

營業淨利 -4,794 -554 8,854 12,805 15,191 

營業外收入 0 0 0 0 0 

利息收入 0 0 0 0 0 

營業外支出 0 0 0 0 0 

利息費用 0 0 0 0 0 

本期稅前純益 -4,794 -554 8,854 12,805 15,191 

員工紅利 0 0 885 1,281 1,519 

所得稅費用 0 0 0 0 3,418 

本期純益 -4,794 -554 7,969 11,525 10,254 

EPS (1.60) (0.18) 2.66 3.84 3.42 
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樂觀狀況 

風險因子：1.1% 

表 11 損益表-樂觀狀況 

         單位：千元新台幣

  2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 

營業收入淨額 4,895 12,100 23,980 29,590 34,100 

會員收入 165 550 1,100 1,430 1,650 

合作收入 4,400 11,000 22,000 27,500 31,900 

廣告收入 330 550 880 660 550 

  0 0 0 0 0 

生產成本 49 1,835 2,845 3,792 4,728 

營業毛利 4,846 10,266 21,135 25,798 29,372 

營業費用 9,213 9,763 10,188 10,410 11,205 

營業淨利 -4,367 502 10,947 15,388 18,167 

營業外收入 0 0 0 0 0 

利息收入 0 0 0 0 0 

營業外支出 0 0 0 0 0 

利息費用 0 0 0 0 0 

本期稅前純益 -4,367 502 10,947 15,388 18,167 

員工紅利 0 0 1,095 1,539 1,817 

所得稅費用 0 0 0 0 4,088 

本期純益 -4,367 502 9,852 13,849 12,263 

EPS (1.46) 0.17 3.28 4.62 4.09 
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悲觀狀況 

風險因子：0.9% 

表 12 損益表-悲觀狀況 

         單位：千元新台幣

  2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 

營業收入淨額 4,005 9,900 19,620 24,210 27,900 

會員收入 135 450 900 1,170 1,350 

合作收入 3,600 9,000 18,000 22,500 26,100 

廣告收入 270 450 720 540 450 

  0 0 0 0 0 

生產成本 40 1,813 2,801 3,738 4,666 

營業毛利 3,965 8,088 16,819 20,472 23,234 

營業費用 9,186 9,697 10,058 10,249 11,019 

營業淨利 -5,221 -1,610 6,761 10,223 12,215 

營業外收入 0 0 0 0 0 

利息收入 0 0 0 0 0 

營業外支出 0 0 0 0 0 

利息費用 0 0 0 0 0 

本期稅前純益 -5,221 -1,610 6,761 10,223 12,215 

員工紅利 0 0 676 1,022 1,222 

所得稅費用 0 0 0 0 2,748 

本期純益 -5,221 -1,610 6,085 9,201 8,245 

EPS (1.74) (0.54) 2.03 3.07 2.75 
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表 13  EPS 風險分析表  

 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 

EPS-正常狀況 -1.60 -0.18 2.66 3.84 3.42 

EPS-悲觀情況 -1.46 0.17 3.28 4.62 4.09 

EPS-樂觀情況 -1.74 -0.54 2.03 3.07 2.75 
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圖 9  EPS 趨勢圖 
 

由上表可知，本公司的 EPS 在成立的第三年後逐漸轉為正值，呈現穩定性

的發展，至於在營收的部分，在第五年時，總營收已經超過期初的投入資本，表

示投入的成本已全數回收，所以本公司在未來是呈現穩定獲利的狀態。 
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七、 風險分析 

(一) 風險評估 

1. 財務風險：因為舉債的增加而使股東風險變大。 

2. 隱私風險：討論區會員的資料外洩，造成會員和公司的損失。 

3. 操作風險：使用者可能會認為網站的資料預覽不夠便利，或者網站的主機不

穩使得使用者在瀏覽時變的緩慢。 

4. 經濟風險：如於到經濟不景氣的時候，民眾出遊意願低，會使得網站的使用

次數和會員人數減少。 

5. 競爭者風險：民宿網站紛紛成立，運作和行銷手法相似，加上進入門檻低，

所以競爭激烈。 

6. 投入成本風險：投入的人事、廣告、簽約金以及營運成本等，如果沒有收到

預期的效果，會使得營運困難。 
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表 14 風險評估分析表 

風險評估 風險項目 風險評等 發生機率 

財務風險 舉債的增加，導致股東的風險提升 高 中 

隱私風險 會員資料外洩 高 低 

操作風險 
操作的不便利性 低 低 

網站主機連線不穩 中 低 

經濟風險 經濟景氣狀況影響出遊意願 中 低 

競爭者風險 類似的民宿網站興起 高 高 

投入成本風險 投入的成本沒有得到應有的回應 高 低 

 



 

33 

(二) 風險處理 

表 15 風險處理方式 

風險評估 風險項目 風險處理 

財務風險 舉債的增加，導致股東的風險提升 

改善營運方式或者在市場

上尋找適合且有意願的投

資者。 

隱私風險 會員資料外洩 

在資料的保護上，使用多

道的防火牆來隔絕入侵，

以達到保護會員資料之目

的。 

操作風險 

操作的不便利性 改善網頁的操作方式。 

網站主機連線不穩 
更新主機設備或程式修

改。 

經濟風險 經濟景氣狀況影響出遊意願 
提供更多優惠的方案來提

高民眾旅遊意願。 

競爭者風險 類似的民宿網站興起 

明確定義公司的定位，並

增加公司服務的功能及服

務範圍。 

投入成本風險 投入的成本沒有得到應有的回應 

在期初投入資金時須謹

慎。如廣告選擇曝光率高

的行銷管道；而人事則必

須將不需要的部份刪減，

以減少人事成本的支出 
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投資說明 

(三) 資金籌湊來源 

1. 自有資金：15,000,000 元(周雅涵、鄭曉珮、張家華、吳伯軒等四人) 。 

2. 其他外資：15,000,000 元(VRTCC 業者) 。 

總合以上資金來源共計：30,000,000 元。 

 

(四) 投資成員及持股比例 

 

表 16 投資說明投資成員及持股比例表 

股東名稱 持股股數 投資金額 持股百分比 

其他投資者 

(含 VRTCC 技術之

擁有者) 

1,500,000 15,000,000 50% 

自有資金 

(周雅涵等四位) 
1,500,000 15,000,000 50% 

合計 3,000,000 30,000,000 100% 
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表 17 投資說明投資費用表 

單位：千元新台幣 

項目 預算經費 

電腦設備 1,500 

辦公家具 200 

測試與品保設備 5,000 

冷氣及辦公設備 500 

包裝設備 150 

生產設備 100 

小計 7,450 

 

表 18 公司未來目標規劃預估時間表 

 

短期 

中期 長期 

民宿資料

擴展 

周 邊 店 家

消費、交通

工具優惠 

線 上 訂 房

旅 遊 行 程

規劃 

台 港 澳 三

地 景 點 介

紹 

99/10      

100/01      

100/08      

101/01      

101/07      

101/12      

102/05      

102/12      

103/06      

目 

標 

日 

期 
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八、 結論 

隨著周休二日的實施，以及政府倡導觀光旅遊等，消費者越來越會利用假日

出遊，藉此慰勞工作的辛苦，也因為如此，出遊的事前準備對於消費者來講是相

當重要的，包括了出遊地點的選擇、交通工具的使用以及住宿地點選擇等，所以，

消費者往往會查閱旅遊網站之資訊。一般而言，旅遊網站所提供經過美化的照

片，但到了現場卻發現與照片不符合，常使消費者有受騙的感覺；或者有些民宿

雖然有很棒的環境，但卻缺乏有效的行銷通路，以獲取更多的消費者。所以，本

公司以『創新的服務』與『資訊便利性』為原則並結合 VRTCC 技術，以創新的服

務方式運用先進的網路科技，與民宿業者做結合，來讓消費者可以找到心中理想

的選擇，也可讓一些較不知名的民宿找到宣傳的管道；另外，本公司也透過會員

機制的方式來回饋忠誠的顧客，並以各不同的分級制度來做優惠，也可使顧客藉

此得到更詳盡地資訊。 

藉由本公司和民宿業者的配合下，將最真實的民宿狀況分享給旅遊的愛好

者，另外，本公司也會不斷更新民宿資訊，並持續推出交通、住宿和消費的優惠，

而未來的目標則是希望可以為顧客提供客製化的旅遊套裝行程，設置互動式平

台，讓顧客們可藉由該平台進行討論，以獲取客觀且貼近消費者需求的意見。然

而，本公司也會竭盡所能去克服難題，為業者和消費者創造雙贏的局面。最後，

為了貫徹永續經營的理念，我們也會將服務範圍擴展到台港澳三地，讓本公司的

服務網站能夠成為消費者心中最佳的旅遊搜尋網站。 
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