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壹、摘要 

    本公司在廣大多元化的市場中角逐競爭、力圖求新求變，唯一不變的是讓人

們追求健康的本質。以顧客的健康需求為最大的依歸，不僅自行研發、監督、製

造，並陸續引進高品質、超優良的產品。不但滿足了消費者的口味，更以消費者

的健康為最大宗旨。 

堅持著健康、方便的理念開創出一系列新產品來打入沖泡飲品市場，根據不

同層面的評估過後整理出一份創業計畫書，根據評估的內容包含產業特性分析、

公司經營目標、集資方式以及財務報表分析，最後依照財務報表分析結果顯示預

估在第三年就可獲利。 

一、創業目的 

    市面隨手沖泡飲種類繁多，但卻一直未有新奇的改變，雖然方便性有，但卻

未能在方便一點，甚至有時喝沖泡飲只能喝到不均勻的味道。大陸奴奶粉燃燒開

始，就將人們心中對於食物的安全、健康浮現心頭，尤其現在經濟繁榮，在社會

穩定的情況下，人們要求食物的品質也越來越高。所以本公司的產品就是針對以

上的特點希望未來沖泡飲品的發展能更多元化。 

二、經營理念與願景 

    『合理價格、穩定品質、獨特口味、特調配方』的經營宗旨、為我們的經營

理念。在充滿挑戰的經濟時代中，我們將以無以倫比的競爭優勢，與客戶、合作

夥伴共同創造無限的可能與價值。 

為因應全球化時代的來臨，本公司將朝國際化及永續經營的目標前進，提供

客戶健康美味的食品及服務。 
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三、產品主體與市場定位圖 
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四、市場目標與經營目標 

目標市場 

（一）對象 

1. 主要目標市場－以喜愛新奇的年輕族群，喜歡可愛事物的女生族群，喜

愛喝沖泡飲品又想顧及身體健康的人，這三種族群為本公司的主要目標對象。 

年輕族群: 在台灣不論都市還是鄉下，皆有一般收入居民都能夠光顧的大眾

化方便商店，如 7-Eleven 等連鎖店，現代人喝杯咖啡、飲料就像喝茶飲酒一樣

非常容易，人們不僅早餐，午餐及傍晚，都可以隨時享受到喝咖啡的閒情逸致。

而且父母和成人的行為也直接影響到孩子，青少年現在喝咖啡飲料的趨勢也在逐

漸增加。就連學生們也已經很容易地隨著學校作息時間和學習生活步驟，加入到

喝咖啡飲料者的行列，將其視為學習的「清醒劑」，而且這個現象已經逐步由大

學生擴大到中小學生之中。現代社會「咖啡文化」的逐步發展，咖啡的趨勢漸漸

年輕化，所以青少年中喝咖啡飲料人數比從前增多了。 

萬事達卡亞太區首席經濟顧問王月魂博士 (Dr. Yuwa Hedrick-Wong) 的最新

研究指出，未來台灣年輕 施群總體消費持續增加，2016 年台灣菁英年輕族群市

場 規模將達新台幣 8640 億元，其中，年輕女性的消費能力最值得大家重視。 

女生族群: 在菁英年輕族群中，年輕女性消費族群最值得大家重視。雖然在

台灣，每 100 位男性主管，只有 55 位女性主管，但擁有中等薪資的女性人數，

高於男性，比例大約 113.2 比 100；反觀日本，擁有中等薪資的女性，遠 低於男

性，比例大約是 61.8 比 100，這顯示台灣女性在 商業活動中的重要性，遠高於

日本女性。 

隨著女權意識的升高,女性從家庭走出去之後,女性的角色從原本的家庭主婦,

變成職業婦女,在經濟更加獨立的情況之下,女性消費者的市場前景也越來越光

明。台灣的部分，自覺為家中財務決策者的女性中，85.2%是上班族，且有31.6%

自認其工作職位為管理階層，其中，44.3%女性財務決策者的年齡層均落在31歲

至45歲之間。 
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萬事達卡國際組織台灣、香港及澳門總經理張懷堅表示，台灣女性在勞動參

與率上已逐漸追上男性，接受高等教育的程度也超越男性，解釋女性在自覺是家

中財務決策者的指標中，其比率持續增加。 

另外，就消費者信心指數來看，台灣的女性消費者相較於男性對市場抱持著

更樂觀的態度，且與 6 個月前相比，已重回信心水準。 

健康市場:台灣糖尿病人口約有一百萬人，且盛行率持續上升，同時並高居

台灣十大死因的第四位；在全球，國際糖尿病聯盟(IDF)也預測，未來糖尿病人

口將大幅成長，糖尿病及其併發症所帶來的巨大負擔已是刻不容緩的醫學、社

會、經濟議題。今年，聯合國第一次參與世界糖尿病日，並將之成為聯合國世界

糖尿病日，更突顯出糖尿病為全球的健康威脅。 

「健康意識」逐漸抬頭，從去年飲料消費市場觀看可以發現到，健康概念被

廣泛利用（如：每朝健康、輕淨美茶…等）。也可以印證，消費者生活水準漸漸

提高，因此在食衣豐足的情況下，開始尋求對自己健康有益的食品，除了藉由運

動外，能有更多方式讓自己保持身體健康。 

所以現代人也漸漸注意到飲食上的健康是不可或缺的，但在隨手沖泡上的飲

料還未發展到這一塊，所以是本公司可以介入的市場。 

2. 次要目標市場－針對特定節日慶典想送禮的人。 

節慶市場: 台灣人的節日非常的多，除了自己國家現有的節日外，西洋情人

節、聖誕節，也是台灣人必過節日之一，所以本公司有針對台灣人的過節特色做

符合特色之產，例如:情人節-本公司會將拌棒糖做成花束，讓需要的人是前訂

購，節日當天再幫忙配送等…..諸如此類的活動。 
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台灣節日表 

 

（二）地區 

1. 區域性方面－劃分為兩部分，第一部分為實體地區:包括南部、中部、北

部與東部，第二部分:虛擬網站。 

2. 地區性方面－以建廠地點台中地區為主，次而漸推廣至其它縣市。 

六、產品規劃-拌棒糖（系列） 

即融沖泡包現在在市面販售非常的廣泛，但沖泡時會不會因為找不到 

攪拌棒而喝到最後就是甜膩膩的口感。 

 

 

 

節日名稱 日期 

春節 2/3 

元宵節 2/17 

西洋情人節 2/14 

白色情人節 3/14 

兒童節 4/4 

母親節 5/8 

端午節 6/6 

七夕 8/6(農曆 7/7) 

父親節 8/8 

教師節 9/28 

萬聖節 10/31 

聖誕節 12/25 
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公司產品圖 

公司產品表 

產品 特色 價格/元 

咖啡  
雲林古坑咖啡為本公司的咖

啡基底  
30 

奶茶  不添加人工奶精粉  25 

調味飲品  將基本產品添加特色口味   
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莓香咖啡  35 

辣咖啡  35 

薏仁咖啡  40 

芝麻奶茶  35 

紅豆奶茶  35 

瘦身產品  低卡、使用代糖  50 

養身產品  
結合人參或其他中藥材做調

味  
50-80(以搭配口味做調整) 

七、創業資金 

本公司由五人所組成，在期初會每人酬出兩百萬台幣共八百萬台幣，再利用

政府的青年創業貸款補足本公司不足的兩百萬台幣資金。所以本公司總集資總額

預估為一千萬新台幣。 

青年創業貸款申請人條件： 

1.中華民國國民，年齡在二十至四十五歲。 

2. 服役期滿或依法免役者。(男性) 

3. 申請人需信用良好，但更生青年不受此限。 

4. 夫妻不得同時申請。(擇一申請)。 

5. 申請人需為負責人或股東。    

申請額度：擔保抵押貸款：服務業每人最高 200 萬元，製造業 400 萬元，一

個事業體股東可多人同時提出申請，但最高額度 1200 萬元。無擔保信用貸款：

最高申請金額壹佰萬元，申請信貸之上限為新台幣三佰萬元。 
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貳、前言 

一、創業背景與動機 

對於專業的咖啡家來說，自己烘培研磨咖啡豆、煮手工咖啡，是非常講究一

切細節的藝術，對於愛喝咖啡的白領上班族，最常去的也可能是星巴克或者西雅

圖，品嚐濃郁的義式咖啡。即溶咖啡? 恐怕是最最最......最後、不得已的選擇 

因為過去的印象中，喝過雀巢、伯朗、麥斯威爾....等，雖然沖泡快速，但不見得

跟好喝成正比雖然也比較便宜，但是喝起來苦、澀、酸、淡....跟真正的咖啡還是

有一大差距，且口味喝起來也都有些雷同，也不會顧及消費者的健康，最重要的

是它只有考慮到攜帶方便卻未考慮到沖泡時的困擾，因此本公司研究出了拌棒糖

這項產品。 

二、目標市場 

（一）對象 

1. 主要目標市場－以喜愛新奇的年輕族群，喜歡可愛事物的女生族群，喜

愛喝沖泡飲品又想顧及身體健康的人，這三種族群為本公司的主要目標對象。 

年輕族群: 在台灣不論都市還是鄉下，皆有一般收入居民都能夠光顧的大眾

化方便商店，如 7-Eleven 等連鎖店，現代人喝杯咖啡、飲料就像喝茶飲酒一樣

非常容易，人們不僅早餐，午餐及傍晚，都可以隨時享受到喝咖啡的閒情逸致。

而且父母和成人的行為也直接影響到孩子，青少年現在喝咖啡飲料的趨勢也在逐

漸增加。就連學生們也已經很容易地隨著學校作息時間和學習生活步驟，加入到

喝咖啡飲料者的行列，將其視為學習的「清醒劑」，而且這個現象已經逐步由大

學生擴大到中小學生之中。現代社會「咖啡文化」的逐步發展，咖啡的趨勢漸漸

年輕化，所以青少年中喝咖啡飲料人數比從前增多了。 

台灣年輕族群喜愛休閒旅遊、飲食、娛樂、購物、汽車、與電子產品，這些

支出逐年增加。 

在消費項目方面，旅遊與休閒活動是全體年輕族群最主要的支出。根據萬事

達卡的估計，全體單身或頂客族花在旅遊與休閒活動的支出，從 2006 年的到 2016
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年預估，飲食、娛樂、購物、汽車、電子產品的支出，將從 1,860 億台幣(62 億

美元)，增加到 3,330 億台幣(111 億美元)。  

萬事達卡亞太區首席經濟顧問王月魂博士 (Dr. Yuwa Hedrick-Wong) 的最新

研究指出，未來台灣年輕 施群總體消費持續增加，2016 年台灣菁英年輕族群市

場 規模將達新台幣 8640 億元，其中，年輕女性的消費能力最值得大家重視。 

女生族群: 在菁英年輕族群中，年輕女性消費族群最值得大家重視。雖然在

台灣，每 100 位男性主管，只有 55 位女性主管，但擁有中等薪資的女性人數，

高於男性，比例大約 113.2 比 100；反觀日本，擁有中等薪資的女性，遠 低於男

性，比例大約是 61.8 比 100，這顯示台灣女性在 商業活動中的重要性，遠高於

日本女性。 

隨著女權意識的升高,女性從家庭走出去之後,女性的角色從原本的家庭主婦,

變成職業婦女,在經濟更加獨立的情況之下,女性消費者的市場前景也越來越光

明。 

台灣的部分，自覺為家中財務決策者的女性中，85.2%是上班族，且有 31.6%

自認其工作職位為管理階層，其中，44.3%女性財務決策者的年齡層均落在 31

歲至 45 歲之間。 

萬事達卡國際組織台灣、香港及澳門總經理張懷堅表示，台灣女性在勞動參

與率上已逐漸追上男性，接受高等教育的程度也超越男性，解釋女性在自覺是家

中財務決策者的指標中，其比率持續增加。 

另外，就消費者信心指數來看，台灣的女性消費者相較於男性對市場抱持著

更樂觀的態度，且與 6 個月前相比，已重回信心水準。 

健康市場:台灣糖尿病人口約有一百萬人，且盛行率持續上升，同時並高居

台灣十大死因的第四位；在全球，國際糖尿病聯盟(IDF)也預測，未來糖尿病人

口將大幅成長，糖尿病及其併發症所帶來的巨大負擔已是刻不容緩的醫學、社

會、經濟議題。今年，聯合國第一次參與世界糖尿病日，並將之成為聯合國世界
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糖尿病日，更突顯出糖尿病為全球的健康威脅。 

「健康意識」逐漸抬頭，從去年飲料消費市場觀看可以發現到，健康概念被

廣泛利用（如：每朝健康、輕淨美茶…等）。也可以印證，消費者生活水準漸漸

提高，因此在食衣豐足的情況下，開始尋求對自己健康有益的食品，除了藉由運

動外，能有更多方式讓自己保持身體健康。 

所以現代人也漸漸注意到飲食上的健康是不可或缺的，但在隨手沖泡上的飲

料還未發展到這一塊，所以是本公司可以介入的市場。 

2. 次要目標市場－針對特定節日慶典想送禮的人。 

節慶市場: 台灣人的節日非常的多，除了自己國家現有的節日外，西洋情人

節、聖誕節，也是台灣人必過節日之一，所以本公司有針對台灣人的過節特色做

符合特色之產，例如:情人節-本公司會將拌棒糖做成花束，讓需要的人是前訂

購，節日當天再幫忙配送等…..諸如此類的活動。 

（二）地區 

1. 區域性方面－劃分為兩部分，第一部分為實體地區:包括南部、中部、北

部與東部，第二部分:虛擬網站。 

2. 地區性方面－以建廠地點台中地區為主，次而漸推廣至其它縣市。 

三、利基點（有什麼機會、市場吸引力） 

市場利基點 

要在競爭激烈中脫穎而出,深層而務實的行銷研究必不可少,了解消費者的需

求才能投其所好,從投消費者之所好中找到利基點,才能建立可長可久的競爭優勢,

尤其是找出顧客尚未滿足的需求更需要勤做扎根的工作,研發令消費者感動的新

產品就是本公司所做的事。 

(一) 方便性：現代人閒暇一杯是很常見的事，但只有市面的隨手包只有顧慮

到沖泡時攜帶可以方便，卻沒有考慮到攪拌上的問題，所以本公司將市面隨手包

的不足補上，藉此提升隨手包的方便性。 

(二) 新奇、可愛：視覺系統是人類五官中最敏感的一個系統，藉以觀察到食
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品的外觀，從中國的吃，講究「色」香味俱全，這一句話已可以看出「顏色」在

食品上的重要性ㄧ般來說，對於ㄧ個食物會不會被接受，眼睛守著第一個關卡，

眼睛能夠判斷ㄧ個食物的外觀，從食物的「大小」、「形狀」、「顏色」等加以

評估，所以眼睛所看到的外觀常導致食物是否能夠被接受。所以本公司的產品有

針對外觀做研究，希望能在產品一上市時就吸引到顧客的目光， 

(三) 了解顧客需求: 站在顧客的角度思考，顧客是決定所有績效的裁判，近

年來已引起企業界的普遍重視，強調以顧客立場定義一切。 

顧客的需求是不斷改變的，因此，顧客的需求調查、市場研究、市場預測等

報告都是有時效性的，本公司除了平時應蒐集顧客的反應之外，更必需定期的做

市場調查、研究與預測，以更新市場訊息與顧客資料，並仔細分析確認「顧客需

求」是否已經改變或必需改變。 

(四) 為顧客著想的心(健康):本公司想成為所有的顧客快樂,健康的生活的夥

伴，所以從一開始挑選原物料到調配口味、外觀製作等……每個環節皆執著且用

心，就是希望在現在食品問題繁多的情況下，消費者能找到不須有後顧之憂的飲

品。 

四、對顧客的價值 

「創新」簡單來說就是一種能力，這種能力能夠在市場上創造並提供新的顧

客價值。本公司實地訪查產品創新對未來顧客的價值，會靠相當精細的計算，因

為顧客價值會不斷改變與演變。每項產品在製作時都會先做市場的調查，在進行

口味的研發或包裝上設計，雖然市場調查會增加很多費用，但比起製作後在來進

行修改會省下很多的資金，也可以將資金用來作為不同的發展。
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参、營團隊的介紹 

一、公司組織架構圖 

 

 
（1）經營部門架構： 

本公司屬於五個人的普通合夥型態，門市營運處，會另外找專業人才進行管

理。 

以下為公司創立初期的組織架構，以最精簡的人力，希望能減少公司人事費

用，但也希望這個經營團隊在董事長領導下，能夠獲得最大的績效。 

（2）未來將於公司將持續吸收具經驗人才加入本公司。 

（3）對於新開發項目產品將積極投入認證及專利申請。 

（4）持續尋找合作對象，借此推廣產品。 
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二、經營團隊成員與職務內容 

以五人合夥投資開創本公司，以下為各部門、職稱的職務概括： 

工作職掌表 

職稱 學歷 人數 職務內容 

總經理/董事長 
國立虎尾科技大

學研究所 
1 

規劃領導公司未來發展方向及綜理

公司內外相關事項 

行銷策略長 
國立虎尾科技大

學研究所 
1 

1.對企業集團全球佈局之戰略擬定。

2.品牌行銷、市場拓展、點子創意、

企業形象、媒體運作、公益活動、危

機處理等具深謀遠慮、有執行力者。

營運部長 
國立虎尾科技大

學研究所 
1 

1.門市經營管理，溝通協調並整合所

有各分店管理人 

2.教育訓練規劃與執行 

3.組織人員管理，人力訓練督導、業

績達成 

4.佈達執行公司政策，事實反映門市

需求與問題 

財務部長 
國立虎尾科技大

學研究所 
1 

1.蒐集外部產業資料，分析產業的經

濟狀況。 

2.閱讀公司的財務報表分析公司的

價值。 

3.分析商品物價、銷售、成本、支出

和稅率與該企業獲利能力的關係。 

4.分析經營者管理能力，負責預算編

審與控管並提供各種融資、投資、合
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併、收購等財務策略之建議及分析。

5.幫助客戶進行投資決策。 

6.推動與執行各項專案，並督導各部

門專案執行進度。 

研發部長 
國立虎尾科技大

學研究所 
1 

1.研究食品之加工、調理或配製。 

2.在新產品製造階段進行實驗室研

究。 

3.進行食品原料蒐集、分析等工作，

並建立自己的資料庫。 

4.實際調整成分、作出產品，並學

習、研究國內外的新知識與新技術。

5.確保工廠在大量製造時的品質穩

定度。 

肆、產業環境分析 

隨手沖泡包在台灣種類繁多，從咖啡、奶茶、燕麥片等等各種的種類都有，

台灣的隨手沖泡式場是有一定的基準，但本公司的新產品如何打進現有的市場就

是我們公司考慮的方向。 

一、台灣人的健康市場 

台灣糖尿病人口約有一百萬人，且盛行率持續上升，同時並高居台灣十大死

因的第四位；在全球，國際糖尿病聯盟(IDF)也預測，未來糖尿病人口將大幅成

長，糖尿病及其併發症所帶來的巨大負擔已是刻不容緩的醫學、社會、經濟議題。

今年，聯合國第一次參與世界糖尿病日，並將之成為聯合國世界糖尿病日，更突

顯出糖尿病為全球的健康威脅。 

「健康意識」逐漸抬頭，從去年飲料消費市場觀看可以發現到，健康概念被

廣泛利用（如：每朝健康、輕淨美茶…等）。也可以印證，消費者生活水準漸漸
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提高，因此在食衣豐足的情況下，開始尋求對自己健康有益的食品，除了藉由運

動外，能有更多方式讓自己保持身體健康。 

所以現代人也漸漸注意到飲食上的健康是不可或缺的，但在隨手沖泡上的飲

料還未發展到這一塊，所已是本公司可以介入的市場。 

二、目前的台灣喝咖啡市場 

在台灣不論都市還是鄉下，皆有一般收入居民都能夠光顧的大眾化方便商

店，如 7-Eleven 等連鎖店，現代人喝杯咖啡、飲料就像喝茶飲酒一樣非常容易，

人們不僅早餐，午餐及傍晚，都可以隨時享受到喝咖啡的閒情逸致。而且父母和

成人的行為也直接影響到孩子，青少年現在喝咖啡飲料的趨勢也在逐漸增加。就

連學生們也已經很容易地隨著學校作息時間和學習生活步驟，加入到喝咖啡飲料

者的行列，將其視為學習的「清醒劑」，而且這個現象已經逐步由大學生擴大到

中小學生之中。現代社會「咖啡文化」的逐步發展，咖啡的趨勢漸漸年輕化，所

以青少年中喝咖啡飲料人數比從前增多了。 

三、台灣節日 

台灣人的節日非常的多，除了自己國家現有的節日外，西洋情人節、聖誕節，

也是台灣人必過節日之一，所以本公司有針對台灣人的過節特色做符合特色之

產，例如:情人節-本公司會將拌棒糖做成花束，讓需要的人是前訂購，節日當天

再幫忙配送等…..諸如此類的活動。 

四、產業特性與概況 

近年來，食品產業所面對的考驗日愈嚴苛；不僅能源暨原料成本持續昇高、

通路競爭更加白熱化、M 型消費型態日漸形成且消費者主觀意識高漲，因此在

製造及銷售條件日益嚴苛、利潤壓縮、產品過度飽和的市場環境下，廠商紛紛加

快研發速度求新求變，期盼以獨特差異化且更打動人心的產品及促銷方式來達成

銷售目標；企業多角化、全球化甚至轉型的經營趨勢已然成型並日益蓬勃。同時，

鑒於傳統食品市場過度飽和、微利甚或無力的困境，產業界推出生技、有機、認
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證的食品，期以差異化的、高科技的、高附加價值的產品，來創造利潤空間，並

為消費者提供更多優良產品的選擇。另外，面對台灣人口急速高齡化的現象，對

於銀髮族的飲食保健、飲食方式甚至購買行為等，皆已成為食品業者競相投入研

究與爭取的課題與商機。台灣食品產業在面對全球化腳步更快速、產銷市場更國

際、產品研發更科技的嚴苛挑戰下，除了可考驗業者的決心、毅力、資金實力之

外，更是激發競爭創意調整經營策略，以提升長遠競爭力的最佳轉機。 
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產業結構分析（五力分析） 

五力分析模型是邁克爾·波特(Michael Porter)於 80 年代初提出，對企業戰略制定

產生全球性的深遠影響。用於競爭戰略的分析，可以有效的分析客戶的競爭環

境。五力分別是：供應商的議價能力、購買者的議價能力、潛在競爭者進入的能

力、替代品的替代能力、行業內競爭者現在的競爭能力。五種力量的不同組合變

化 最終影響行業利潤潛力變化。  

以下為本公司的五分析圖詳細說明 

供應商的議價能

力: 熟悉的上游

廠商 

現有競爭者競爭: 

隨手沖泡包市場 

替代品: 

現有即融咖啡、咕

嚕嚕神奇吸管、巧

克力攪拌棒、擂茶 

梅棒 

購買者: 年輕族

群、女性市場、養

身族群 

潛在的進入者: 

星巴克、7-11 咖

啡、全家咖啡 
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供應商：咖啡業者  

現有競爭者：隨手沖泡包市場 

購買者：年輕族群、女性市場、養身族群 

潛在進入者：星巴克、7-11 咖啡、全家咖啡  

(一) 現有競爭者的競爭 

任何企業在制定策略和展開經營活動時，首先必須面對現有競爭者。同行競

爭的激烈程度，是由競爭各方的布局結構和所屬產業的發展程度所決定的。目前

隨手沖泡包市場已經接近飽和，於是在這個市場比的是誰的實力較強因為是食物

產品，知名度有很大的影響，消費者大多寧可相信有名的店面而比較不敢嘗試新

的店，為了打破這層阻礙就必須在商品價格和服務品質做調整是走低價促銷還是

高價位高品質商品必須有個明確方向，才不容易被現有競爭者取代。 

(二) 潛在的進入者 

由於行業的專業技術門檻高，形成高度的進入障礙，在公司經營一段時間

後，必定會因享有超額利潤而吸引其他業者的進入，且商品種類多消費者選擇性

提高，如何吸引消費者的注意成為本公司重要課題之一。 

(三) 替代品 

一項產品可能隨著時間因為功能上的改良、消費者喜好的改變、製作技術的 

改變和突破，產生跟原本產品在功能上有相互取代的關係的替代品。這種替代作

用隨時都可能發生，並且無法阻止。替代品的出現限制了某個產業可能的獲利空

間，也可能取代原本的產業成為消費者的新寵。 

1. 現有即融咖啡 

現行沖泡產品中最為通行的，特色是方便、快速、便宜，但即溶的咖啡包在

缺乏攪拌棒的情況下會無法完全溶解。 
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2.Sipahh 咕嚕嚕神奇吸管 

這一根 Sipahh 咕嚕嚕神奇吸管內含有 3.5 公克調味珠，除了吸管中的成份不

含人工香料色素或防腐劑、完全使用天然色素，還針對控制體重的需求，這根吸

管也是低糖零脂肪的，所以當孩童食用時，也不必有熱量攝取過量的虞慮。更重

要的應該是這裡面的調味珠「不含堅果、無麸質、不含蛋或乳類成份」，這樣的

東西讓過敏體質的孩童也能能開心使用，真的是非常貼心的設計。 

不過要注意的是：這個吸管只建議跟冷飲搭配，比較不建議使用熱飲。 

還有，三歲以下的小朋友還是建議在大人的指導下一塊使用比較安全。 
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3.巧克力攪拌棒  

台北一家巧克力店顛覆想像，推出巧克力攪拌棒，一邊攪拌，巧克力味道就

會溶入牛奶中，獨特吃法，吸引滿滿人潮趕來嚐鮮。明明是熱巧克力，怎麼只有

牛奶，老闆可沒偷工減料，原來巧克力在這裡先把巧克力隔水加熱，倒入模型，

接著開始作內餡師傅的手，從頭到尾沒停過，要把巧克力和鮮奶油打均勻，除了

原味，還加上胡椒粉，感受甜蜜口感和香辣後勁，更有台灣高粱口味。誰說巧克

力一定要黑麻麻，切開來，立刻蹦出七色彩紅，台灣烏龍茶、茉莉花茶也能作成

巧克力，還有大口咬下，像瀑布一樣的爆漿巧克力。 

 
4.擂茶 梅棒 

算是客家擂茶中的攪拌棒，因擂茶是很多種堅果加以研磨而成，途中沒有加

入任何的水或果糖，在擂茶研磨好了之後除了各種堅果的味道外，就沒有其他味

道，因此加入梅棒當作攪拌棒，除了增加甘甜的味道，梅棒也可以當作糖果點心

來吃。  
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(四) 供應商的議價能力 

供應商的議價能力高低取決於供應商和產業雙方，看雙方在彼此的地位是否

重要。本公司原料的取得上因為有熟悉的上游廠商，所以在價格上的彈性比較

大，不會有不合理或是買不到的情形。 

SWOT 

SWOT 分析表 

優勢(Strength) 

(1)技術能力強，技術人力充沛。 

(2)週邊產業配合度高，上下游產業垂直整合良好。 

(3)食品工業屬內需型產業，佔地利之便。 

(4)產業發展歷程長，已培養許多企業家， 

經營能力強，資金尚稱充裕。 

(5)政府仍持續提供產業升級輔導措施。 

(6)與國內消費市場最為接近，能適時掌握市場的反應，對配方、製程加以調整，

作出適當反應。 

(7)資訊管道暢通，易於掌握商機。 

弱勢(Weakness) 

(1)國內市場規模不夠大。 

(2)製作成本高，人工費用高。 

(3)週邊產業尚嫌薄弱。 

(4)食品機械、包裝材料控制於外商 

機會(Opportunity) 

(1) 國際化、自由化加速進行，市場競爭激烈，但進口原料成本可相對降

低，取得較容易。 

(2) 由於生活型態及飲食習慣改變，國內消費者對加工食品需求提高，產
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品訴求趨向於安全衛生、新鮮、方便、多樣化及保健等取向，對最接近市場的

國內業者較為有利。 

(3) 具有亞太市場廣大腹地。 

(4) 週邊產業逐漸擴大。 

威脅(Threats) 

(1) 先進國家於各地之投資，威脅國內廠商。 

(2) 商品價格偏高。 

(3) 相同產業之間的競爭。 

(4) 產業生命週期縮短。 
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經營模式圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

伍、經營目標、理念及願景 

營運目標 

為了達成目標及創造利益，全體同仁遵照公司政策及營運方針邁進，並不斷

地進行各項改革： 

1. 加強拓展國外事業版圖，轉型生質能源及食品原料領域。 

顧客介面 

顧客利益 

 方便性 

 新奇感 

 健康為重 

行銷與服務策略 

 知名連鎖量販店為

主要銷售管道 

 節日產品 

 量身訂製 

核心策略 

 先有客戶再有產品 

 提供客戶健康美味的食品及服務 

 普遍性高、產品多樣化、新奇感高 

 主打年輕族群及佳節送禮的顧客 

 本公司自有網站、全國普遍的零售店

為販售據點 

經營佈局 

 產品為普遍性高的隨手包，但

口味、外型為本公司的特色 

 請專人架設本公司的網站 

 將產品上架置零售店 

 小型公司 

策略性資源 

 技術為本公司的核心

(會申請專利) 

 研發以健康為重的產品 
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2. 積極將閒置資產之處理及開發，以創造公司利基。加強開發新產品，以

增加營業利益。實施企業電腦資源整合系統，以增進管理效率及提昇生產力。 

3. 並要求全體同仁本著「美味健康、品質第一 」為中心的理念，從產品

研發、生產管理、企劃行銷及售後服務等作業流程，不斷地進行檢討改進，冀望

能以創造公司利潤與永續經營為目標。 

4. 除了以上各項改革創新，在全體董監事及經營團隊同心協力之下，無時

不以公司之重振及發展為念，企盼革新求變，以締造經營佳績。 

短期市場目標 

在產品經營上，除加速各類產品之汰舊換新、品質精進與重新定位、改善費

用並降低生產成本等努力外，同時研發具市場競爭力的新產品，重塑品牌新形

象，並開發高價位市場；在通路經營方面則力求突破暨有現代通路與軍福通路之

業績成長，並增加零售通路深度，加強各式業務用市場之開拓；在廣宣經營上則

聚焦主力及潛力產品，提高品牌知名度與爭取消費者認同，提升市佔率，追求公

司獲利產品之持續成長 

長期市場目標 

在食品本業經營上，進行營業組織精進與強化，持續精耕傳統、業務、現代

及軍福等通路，並加重通路積極性經營規劃；在產品面，則迎合全球消費趨勢與

健康意識，運用生技及營養專業，除持續朝結合食品美味與健康維持的新品開發

方向來開發高附加價值市場外，近幾年並已積極轉型介入酒精、生質能源、澱粉，

甚至不動產休閒產業等極具市場未來發展潛力的不同業態之經營，逐步擴大業種

領域及營業規模，期以全球工廠製造概念來開發符合國內、外市場需求的產品，

藉以提昇整體長遠業務效率與競爭利基 

發展遠景 

公司不斷進行品質精進及人事整合，節省不必要費用以降低成本，增進產品

銷售競爭力。公司制度積極改造，除進行生產設備、業務等相關層面之整理整頓，
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並介入具市場發展性之其他業態經營，將有助於公司長遠穩健經營及未來發展。

面對原物料持續大幅度調漲，無法全部轉嫁於消費者，公司需部分自行吸收，提

高了製造成本，侵蝕到公司整體營業利益。同業相互間競爭激烈，且透過強力廣

宣推出新品搶佔市場，衝擊本公司產品的生存空間。加強研發或引進國內、外具

市場發展潛力之「差異性」及「獨特性」新品，創造與提昇利潤空間，並調整高

毛利產品之銷售，比重維持成熟獲利產品持續成長。加強行銷企劃功能，重新建

構品牌知名度，提昇公司企業形象，激發公司產品拉力，以吸引消費群持續購買，

整合業務、行銷及研究發展，以最有利之條件推出產品，促進業績鞏固市場。 

未來展望 

大環境持續不斷的變化，國際競爭則日愈劇烈，唯有企業隨時掌握經濟脈

動，靈活調整經營策略與投資佈局，並以確實之執行力達成公司目標，始能安然

面對各種挑戰。本公司亦以此自我期許，不斷尋找可能發展機會，以追求企業之

永續經營。目前營建部門推動之各項開發計劃，均以預定時程規劃進行中，未來

對活化閒置資產或增進附加價值，應有正面意義；而海外投資方面，除繼續推動

各轉投資公司營運改革工作外，對於進行中之各項投資案，將加強投資計劃審

議、時程控管與任務執行之監督，以達成預期投資效益；而「食品」本業將視需

要更新生產設備，檢討生產流程合理化，投入更多研發資源，以提升市場競爭力，

相信在充滿挑戰的時代中，我們將以無以倫比的競爭優勢，與客戶、合作夥伴共

同創造無限的可能與價值。為因應全球化時代的來臨，我們將朝國際化及永續經

營的目標前進。 

1. 壯大顧客規模，提昇知名度，以擴大顧客服務。 

2. 加強產品開發，建立品牌價值，增加巿場競爭力。 

3. 因應國際化，善用專業的情報網路擴展商機。 

4. 藉各個優勢導向及關鍵成功因素構成之競爭實力，實現永續經營之目標。 
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陸、經營規劃(佈局)與部門策略 

一、行銷部門 

行銷策略 

本公司針對不同得時機，運用三種不同行銷策略。 

另類行銷策略：唯有另類，才能扭轉乾坤，成為贏家。 

我們在行銷上以另類行銷就是跳脫傳統的刻板做法，走出自己的路，徹底改

變與對手的競爭地位。 

傳統上，慣性與惰性讓許多人寧可當個跟隨者也不願意當烈士，因此，在品

牌經營上容易綁手綁腳陷入舊思維，畫地自限的結果，不用對手出手，反而很容

易的被自己所打敗。以蘋果電腦為例，蘋果電腦為了擺脫 IBM，也以另類行銷

手法由校園切入，成為全美學生普及率最高的電腦品牌，成功因素無他，另類而

已。 

小品牌要發揮狠角色來以小搏大，採取另類行銷的品牌策略來切入市場是最聰明

也是成本最低的做法，前提是要有真正另類的好點子。只要點子夠新、夠嗆、夠

另類，可以讓人耳目一新並得到消費者的共鳴時，小品牌也可以一夜致富，成為

人人稱羨的品牌贏家。 

    新進入市場的小品牌要採取另類行銷時、需要由商品、行銷通路及廣告活動

三方面著手，在策略思維上可以從三個面向著手： 

1. 另類商品策略：在現有商品中尋找差異點，以吸引消費者的具體做法。

我們的產品以獨特、創新的手法及口味製作出不同以往的沖泡式飲品。 

2. 另類商品策略在於找出與現有商品最大的差異點並帶頭導入市場。我們

的產品差異點在於將目前市面上沖泡式飲品缺乏的攪拌棒和飲品做結合。 

3. 另類廣告策略：在廣告表現上尋找差異點的具體做法。在廣告上我們會

將產品特色做為主要行銷部份，再來針對現有產品的差異做比較。 
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多波段行銷持續創造話題：配合一些活動巡迴說明會，分別擬定兩大行銷宣

傳主軸，結合節令議題，例如「不一樣的心情，就要來杯不一樣的」，並依各宣

傳波段，規劃各項媒體宣傳及專題報導置入，持續創造吸引社會大眾及媒體之話

題，延展宣傳效益。
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宣傳架構圖 

採用漸進式行銷原則： 

將顧客關係劃為數個等級（陌生人、新朋友、會員、資深會員、等四個等級），

宣傳方式計劃架構

活動規劃 媒體宣傳 
文宣設計 

開記者會和說明會 

台灣節日慶典活動

報紙 

電視廣告 

雜誌 

部落格 

網站 

大型 bbs 

電視新聞 

宣傳 DM 

宣傳海報 
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以此為據，針對不同等級顧客設計不同的行銷重點。我們的目的在以漸進之方

式，逐步培養並加深顧客對本產品之信賴感，使能重複使用本產品，不但可降低

顧客流失率，更可引發「耳語效應」，形成良性循環。 

(一) 行銷方式 

(1).提出試喝邀請以引起興趣。(2)提供產品相關資訊。(3) 試喝優惠專案。(4)

建立及維持關係。以上四個步驟環環相扣的結果，可使產品之形象深置於顧客心

目中，維持並提高顧客忠誠度與耳語效應，此外在行銷活動的執行上，廣告、公

關、網路活動等，其目標在於不僅要吸引新顧客，留住舊顧客，更要能促使顧客

主動邀請其親朋好友來加入，達成品牌擴散的效果。也可以解此來做市場調查，

了解顧客期望的產品價值為何，本公司可以再針對缺失來進行改善。 

(二) 行銷通路 

就通路而言，本公司會先進行產品之推廣。方式是由本公司所屬業務員開發

客戶，以市場調查為依據，收集、整理潛在客戶資料，設計宣導ＤＭ。 

行銷通路主要分為實體店面、虛擬店面： 

1. 實體店面：沒有固定的店面，主要會先與量販、零售等店家來做接洽，

讓產品在一般的店面就可以買到，不需到特定的地點。 

2. 虛擬店面：為網路的店面，本公司會架設網站來販售產品，但在網路上

以大量出貨為主要販售的方式。 

二、生產部門 

(一) 生產方式 

利用生產線的流程，排二到四條的生產線，兩條為主力商品的生產，其餘的

是不定期的新商品生產線。 
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咖啡製作流程 

 

 

                                 

(二) 建廠計畫 

1. 地點:台中大里工業區場地的費用為 400 萬新台幣，辦公室租金行情每

坪約 1,000 元、店面為 4,000 坪，0.4 公頃。 

台中縣政府與台灣土地開發信託投資股份有限公司為繁榮地方經濟，並配合

政府輔導不合分區使用之工廠遷廠計劃，適應鄰近鄉鎮工業發展實際需要，選定

台中縣大里、太平兩鄉，開發為示範性工業區。大里重劃區交通便利，除了可連

接中投、中彰、中二高外，到高鐵烏日站只要15分鐘車程，再加上緊臨台中市、

生活機能豐富，其優質明星學區多，公園綠地比高，已成為台中縣人口數最多的

鄉鎮，發展潛力不容小覷。 

大里工業區地理交通 

 主要聯外道路：縣129線 

 機場：清泉崗機場45公里 

 火車站：台中站15公里 

 高鐵車站：烏日站17公里 

 國道交流道：國道2號霧峰交流道10里 

2. 時間:約半年一年內建廠完成 

3. 經費:因為是屬於小型食品工廠，在建設時會包含辦公室等設備在一

起，所以大約為$1,200,000。 

加壓成型 

挑選咖啡豆 進行研磨 進行調味 調味粉混合機

放入乾燥機 

放入咖啡烘培機

包裝
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(三) 生財器具 

名稱 價格 

原物料 $150,000 

大型研磨機 $200,000 

烘培機 $200,000 

調味粉混合機 $38,000 

高壓成型機 $250,000 

乾燥機 $150,000 

三、研發部門 

(一) 運作方式 

研發商品上，一開始主要會以合夥人下去做研發新產品，當市場穩定後會培

養新進人才來接特研發位置。 

將商品研發分為兩部份: 

1. 產品外型設計:外型會針對顧客的需求，研究更方便的隨身沖泡飲。 

2. 產品口味設計:口味除了大眾口味外，我們會在將時最流行的養身元素

放入口味的研發中。 

(二) 申請專利 

我們商品的專利申請為:新式樣要件 

針對原本已有的沖泡式飲品進行物品之形狀、花紋、色彩或其結合，透過視

覺訴求。本產品也符合申請專利之訴求的第一百十條所以可以申請。 

第一百十條: 

凡可供產業上利用之新式樣，無下列情事之一者，得依本法申請取得新式樣

專利： 

一、申請前有相同或近似之新式樣，已見於刊物或已公開使用者。 

二、申請前已為公眾所知悉者。  
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新式樣有下列情事之一，致有前項各款情事，並於其事實發生之日起六個月內申

請者，不受前項各款規定之限制： 

一、因陳列於政府主辦或認可之展覽會者。 

二、非出於申請人本意而洩漏者。 

新式樣雖無第一項所列情事，但為其所屬技藝領域中具有通常知識者依申請

前之先前技藝易於思及者，仍不得依本法申請取得新式樣專利。 

同一人以近似之新式樣申請專利時，應申請為聯合新式樣專利，不受第一項及前

項規定之限制。但於原新式樣申請前有與聯合新式樣相同或近似之新式樣已見於

刊物、已公開使用或已為公眾所知悉者，仍不得依本法申請取得聯合新式樣專利。 

同一人不得就與聯合新式樣近似之新式樣申請為聯合新式樣專利。 

四、人力需求 

初期:初期為本公司創始人五人，在加上門式營運人一人共六人，為公司的

元老。 

中期:中期因為公司要進行新的開發及市場的推廣，所以會擴大公司。人數

會到十人以上。 

長期:公司在長期上除了針對原有產品的推陳出新外，還會對隨手包的方便

性功能再做加強，人數會到二十人。以下為公司元老籍股東的每年費用。 

 

營運時間 費用 

初期 7 萬美元/每人 

中期 10 萬美元/每人 

長期 15 萬美元/每人 
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柒、財務報表分析 

一、預估銷售額 

正常經營情況下，風險因子為 1 

     
單位：千元

新台幣 

 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 

咖啡 1,800 3,000 5,000 7,000 14,000 

奶茶 1,500 2,500 5,000 6,000 10,000 

調味飲品 800 1,500 3,000 5,000 6,000 

瘦身、養身產品 800 1,500 3,000 4,500 6,000 

合計 4,900 8,500 16,000 22,500 36,000 

樂觀經營情況下，風險因子為 1.2 

     
單位：千元

新台幣 

 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 

咖啡 2,160 3,600 6,000 8,400 16,800 

奶茶 1,800 3,000 6,000 7,200 12,000 

調味飲品 960 1,800 3,600 6,000 7,200 

瘦身、養身產品 960 1,800 3,600 5,400 7,200 

合計 5,880 10,200 19,200 27,000 43,200 
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悲觀經營情況下，風險因子為 0.8 

     
單位：千元

新台幣 

 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 

咖啡 1,440 2,400 4,000 5,600 11,200 

奶茶 1,200 2,000 4,000 4,800 8,000 

調味飲品 640 1,200 2,400 4,000 4,800 

瘦身、養身產品 640 1,200 2,400 3,600 4,800 

合計 3,920 6,800 12,800 18,000 28,800 

二、成本預估 

     
單位：千元

新台幣 

 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 

薪資 845 1,324 2,222 2,573 3,050 

顧問費 240 288 346 415 498 

郵費 36 43 52 62 75 

電費 24 26 29 32 35 

水費 100 105 110 116 122 

電話費 200 220 242 266 293 

交際費 60 72 86 104 124 

出差費 270 414 532 663 860 

保險費 59 93 156 180 213 

租金 0 0 0 0 0 

退休金 51 79 133 154 183 
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職工福利 42 66 111 129 152 

勞務費 20 24 29 35 41 

廣告費 200 240 288 346 415 

運費、出口費、

包裝費 
100 0 0 0 0 

樣品費 147 255 480 675 1,080 

修繕費 0 0 0 0 0 

文具費 5 6 6 7 7 

車馬費 65 72 79 87 95 

折舊 0 0 0 0 0 

各項攤提 200 200 200 200 200 

雜費 120 126 132 139 146 

研究材料費 40 44 48 53 59 

消耗品費 10 11 12 13 15 

書報雜誌 50 55 61 67 73 

律師費與會計

師簽證費 
550 660 792 950 1,140 

利息支出 0 0 0 0 0 

合計 3,434 4,423 6,145 7,265 8,876 
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三、五年損益表 

 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 

營業收入淨額 4,900 8,500 16,000 22,500 36,000 

咖啡 1,800 3,000 5,000 7,000 14,000 

奶茶 1,500 2,500 5,000 6,000 10,000 

調味飲品 800 1,500 3,000 5,000 6,000 

瘦身、養身產品 800 1,500 3,000 4,500 6,000 

生產成本 2,701 5,195 9,108 12,622 19,462 

營業毛利 2,199 3,305 6,892 9,878 16,538 

營業費用 3,434 4,423 6,145 7,265 8,876 

營業淨利 -1,236 -1,118 746 2,613 7,662 

營業外收入 0 0 0 0 0 

利息收入 0 0 0 0 0 

營業外支出 0 0 0 0 0 

利息費用 0 0 0 0 0 

本期稅前純益 -1,236 -1,118 746 2,613 7,662 

員工紅利 0 0 75 261 766 

所得稅費用 0 0 0 0 1,724 

本期純益 -1,236 -1,118 672 2,352 5,172 

EPS (1.24) (1.12) 0.67 2.35 5.17 
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四、資產負債表 

     
單位：千元

新台幣 

      

 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 

流動資金      

現金 3,918 1,863 829 1,887 4,252 

應收帳款 1,225 2,125 4,000 5,625 9,000 

存貨 405 693 1,254 1,756 2,756 

在製品 216 370 669 937 1,470 

流動資產合計 5,765 5,051 6,752 10,204 17,478 

固定資產      

土地廠房設備殘

值 
2,875 3,151 3,257 3,192 2,958 

開辦費殘值 800 600 400 200 0 

資產總計 9,440 8,802 10,409 13,597 20,436 

      

流動負債      

應付帳款 675 1,155 2,091 2,927 4,594 

股東權益合計 8,764 7,647 8,319 10,670 15,842 

股本 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

資本公積 0 0 0 0 0 

保留盈餘 -1,236 -2,353 -1,681 670 5,842 

負債及股東權益 9,440 8,802 10,409 13,597 20,436 
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五、現金流量表 

    單位：千元新台幣 

      

 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 

投資金額 10,000     

期初現金 10,000 3,918 1,863 829 1,887 

期初應收帳款 0 1,225 2,125 4,000 5,625 

期初應付帳款 0 -675 -1,155 -2,091 -2,927 

期初存貨 0 405 693 1,254 1,756 

期初在製品 0 216 370 669 937 

營業收入 4,900 8,500 16,000 22,500 36,000 

營業費用（不含折舊） -3,234 -4,223 -5,945 -7,065 -8,676 

生產成本（不含折舊） -2,701 -4,620 -8,363 -11,707 -18,376 

期末應收帳款 -1,225 -2,125 -4,000 -5,625 -9,000 

期末應付帳款 675 1,155 2,091 2,927 4,594 

期末存貨 -405 -693 -1,254 -1,756 -2,756 

期末在製品 -216 -370 -669 -937 -1,470 

開辦費 -1,000     

固定資產投資 -2,875 -851 -851 -851 -851 

員工紅利 0 0 -75 -261 -766 

所得稅費用 0 0 0 0 -1,724 

期末餘額 3,918 1,863 829 1,887 4,252 
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六、風險分析（EPS 圖） 

社會風險 

台灣人越來越重視身體將康的情形下，對食品的要求越來約越多，所以很多

人對加工食品會有健康上的顧慮，而且食物添加劑在台灣零食上發上過很多次的

事件，所以有些人在購買時只要看到不清楚成份或是有防腐劑等感覺不好的成

份，可能就會不願採購，這也證明現在市民的健康意識很強。 

目前台灣批准使用的食品添加劑有 2000 多種，市場上銷售的加工食品中

97%含有添加劑，本公司雖然也是加工食品，但對於產品上的健康考量也是本公

司的重點之一，所以在製作產品時會考量先以天然的成份下去至做出沖泡的飲

品，如果有任何的添加劑的成分，本公司都會於包裝上說明清楚，不會讓顧客不

清楚成份的標示或是有任何標是做假的問題。 

政府提出的食品安全使用規範之要求上，「食品衛生管理法」第 12 條明定

食品所使用之添加物，應符合衛生署所定使用範圍、用量及規格規定；第 14 條

明定經衛生署公告指定之食品添加物（單品添加物，香料除外），應申請查驗登

記許可後，才能製造販售；第 17 條要求食品必須將所使用之食品添加物標示出

來；該法施行細則第 11 條，並說明不同類別食品添加物，其品名或用途名稱之

標示原則。此外，「食品良好衛生規範」也訂定食品業者製造、加工、調配、包

裝、運送、貯存、販賣食品添加物之作業場所、設施及品保制度之管理規定。本

公司對於以上的的食品安全要求都會做到嚴格的把關，並且會定期檢驗，使產品

能做到顧客能安心的下肚，不會有任何後顧之憂。 

 

 

EPS 正常 (3.06) (1.97) 7.49 21.57 31.71

EPS 悲觀 (3.33) (2.93) 4.39 15.29 23.41

EPS 樂觀 (2.78) (1.01) 10.59 27.85 40.02
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經營風險  

企業在投資、生產和銷售等市場經濟活動中，都會因為決策依據的信息不完

全、決策手段不完善、決策執行不及時和不充分、以及競爭的加劇等原因而蒙受

經濟損失，形成經營風險。 所以本公司的經營關鍵點就是搶得先機，雖然隨收

沖泡市場已經面臨飽和，但只要能滿足消費者的需求，將商品變換不同的新型

態，就能藉此打動消費者的心，這也是台灣人的一個習性，特別、新奇的東西大

家都會想要買看看，這是本公司的第一步，藉此打入市場，在推廣產品的好處及

其他特點。 

市場風險 

  1.市場競爭的規模  

競爭雙方投入的競爭力量和成本越大，競爭規模越大，市場風險就越大。 所

以本公司在一開始進入市場時就會先取得技術專利權，以便未來有更多的競爭者

進入這市場時所做的準備。 

  2.市場競爭的激烈程度  

市場競爭的激烈程度主要表現為企業間在爭奪市場占有率、提高銷售額和盈

利率等方面的抗衡狀態。市場競爭越激烈，競爭雙方所面臨的風險就越大。 所

以本公司在此會先一步得進入市場，不斷的推陳出新，在競爭者還未了解技術

前，本公司就會先將市場穩固住，並且守住顧客的忠誠度。 

  3.市場競爭的方式  

競爭方式是競爭雙方在競爭時所採取的手段和策略，一般可以劃分為價格競

爭和非價格競爭兩類。一般地說，價格競爭較為激烈，特別是競爭雙方輪番降價，

經常造成兩敗俱傷。 本公司不會以削價競爭的方式來對抗競爭者，這將會對本

公司非常的不利，且會將公司產品的價格拉低，對公司反而是不好的影響，但公

司會針對活動節日等……做一些不同的產品促銷；由於本公司的產品與其他市面

上的產品不太一樣，所以這是本公司的優勢。 
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自然風險 

自然災害、個人或社會團體的某些行為，如水災、火災、偷盜、戰爭等，都

可能給某些市場主體造成重大的經濟損失，形成自然或社會風險。  

自然或社會風險一般是可以運用概率方法進行預測的，是屬於可保險的風

險，能通過投保而節制和轉移；經營風險與經營者的主觀因素和市場運行狀態相

關，其可能的損失及其程度無法測算，是不可保險的風險，從而不能通過投保而

轉移，只能通過改善經營決策和經營活動而降低損失的可能程度。  

總體經濟分析（最樂觀、最悲觀、最可能的情況） 

(經濟成長 生產毛額 價格的波動 政府的政策) 

(一) 全球經濟歷經今(2010)年上半年的強勁成長後，第 3 季起復甦力道已漸

平緩，且因各國成長步伐分歧，面臨不同發展風險。其中，先進國家仍存有勞動

市場改善遲緩、債務危機未除等問題；新興國家則因通膨與升值壓力升高，貨幣

政策轉趨緊縮。 

(二) 今年以來，在輸出及民間部門需求帶動下，國內各項經濟指標成長明

顯，出口、外銷訂單、工業生產等規模多已超越金融海嘯前水準，先後創下歷史

新高；另整體物價溫和上漲，消費者信心上揚，失業率降至 5%以下。惟近期國

際原油及農工原料(糖、棉花、小麥等)價格上揚趨勢，對部分民生物資價格的衝

擊，財經部會雖已採取因應措施，仍需監控後續發展，審慎因應。 

(三) 為促進經濟持續成長，擴大 ECFA 效益，政府已經成立「行政院全球招

商專案小組」，針對愛台 12 項建設、六大等新興產業，選取十大招商主軸及計畫，

並完成第 1 波「投資台灣」招商系列活動。今年 11 月下旬起，又陸續赴海外辦

理全球招商說明會，擴大吸引國外資金，提振民間投資，力求經濟永續發展，啟

動台灣黃金十年。 

最樂觀的情況 

(一) 經濟持續穩定高成長，依據 IMF 今(2010)年 10 月 7 日最新估計，
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2012-2015 年台灣經濟成長率將為四小龍之首。 

 
(二) 平均薪資成長，受景氣復甦，2010 年 9 月工業及服務業受僱員工每人

月平均薪資 4 萬 3,106 元，較上年同月增加 6.4%，其中經常性薪資為 3 萬 6,324

元，亦增 1.48%，係連續第 11 個月正成長。2. 1-9 月受僱員工每人月平均薪資 4

萬 5,471 元，較上年同期增加 6.44%，為近 17 年同期最大增幅；扣除物價上漲後，

實質平均薪資亦增 5.48%，為近 19 年最大增幅。 

(三) 消費者信心指數創 2004 年 3 月以來新高，持刺激市場買氣，活絡市場

氣氛。 

悲觀的情況 

再次發生2008年金融風暴的相似情況(美國次級房貸風暴及全球通膨壓力等

因素影響)。全年經濟成長下滑，物價上升，導致消費者信心指數「傾向悲觀」，

加上失業率上升，實質薪資因物價上漲轉為負成長，以及國內股市重挫、財富縮

水，使得民眾不敢消費，而批發、零售及餐飲業實質營業額續呈衰退。 

最可能的情況 

(一) 經濟持續穩定成長，今(2010)年第 3 季，受國際經濟成長趨緩影響，國

內經濟成長率略低於上半年，惟仍達 9.8%，連續第 4 季正成長。今年全年經濟

成長率 9.98%，創近 21 年來新高；展望明年，外貿、內需可望持續成長，惟比

較基數已高，經濟中度成長 4.51%。 



第四組高氛食品股份有限公司‐拌棒系列產品.doc 報告  ‐  拌棒系列                                                     
第  48  頁，共  49  頁 

(二) 民間消費成長，隨景氣復甦，帶動就業及薪資回升，有助提振消費信心，

加以消費性電子產品推陳出新將激勵買氣，民間消費可望轉趨活絡。主計處預估

今年全年民間消費溫和成長 3.43%，明年成長 3.51%。 

(三) 勞動市場逐漸改善，隨著國內景氣好轉，企業增加僱用人數，以及政府

推出各種促進就業措施，2010 年 10 月就業人數 1,056 萬人，較上月增加 2.9 萬

人，失業率亦降至 4.92%，為 2008 年 12 月以來新低，顯示勞動市場逐漸改善。 

(四) 物價尚平穩，注意後續發展，2010 年 11 月消費者物價指數(CPI)較上年

同月上漲 1.53%；1-11 月平均上漲 0.94%，扣除蔬菜、水果及能源之核心物價，

漲 0.40%。整體物價尚平穩，但部分商品價格漲幅明顯，宜密切關注、因應。展

望未來，雖新興國家需求仍強，及近期市場資金過多，原物料價格上漲壓力難除，

惟價格已處高檔，加以全球經濟復甦潛藏減緩風險，可望約制漲勢，另因新台幣

升值，抵銷部分進口價格上漲。主計處預估今、明年 WPI 分別上漲 5.48%及

2.01%，CPI 則漲 0.98%及 1.85%。 
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結語 

您是否有意願想投資本公司呢？心動不如趕快行動。進一步洽談請來信喔！ 

附件 

 


