	
	
	
	

	
	顧客關係管理課程資料

	

	
	
	
	

	
	學年度
103
學期
下
當期課號
2014
開課班級
四企管二甲
學分數
3
課程選別
選修
課程名稱
顧客關係管理(Customer Relationship Management)
授課老師
梁直青
課程類別
科技類
含設計實作
有

	

	
	課程要素
數學
10
基礎科學
60
工程科學
30
通識教育
0

	

	
	評量標準
期中成績30% 期末成績 30% 平時成績 15% 作業 25 %
修課條件
面授地點
(CMAB106)階梯教室
上課時數
3.0
輔導地點
輔導時間
授課方式
面授時間
星期一 第8,9節星期二 第5節
先修課程
課程目標
先備能力
教學要點

	

	
	單元主題
主題大綱
顧客關係管理現況與趨勢
體驗經濟與顧客關係管理
消費者行為
何謂行為
購買行為分類
顧客關係管理經營策略
行銷與銷售管理
品牌與服務品質思維
知識管理與商業智慧
顧客經驗管理
資料庫行銷
客服中心與電腦電話整合應用
資料採礦與顧客關係管理
無線網路與顧客關係管理
無線網路與顧客關係管理

	

	
	
	
	

	
	編號
學生核心能力
權重
核心能力達成指標
達成指標
1
專業企劃撰寫及執行能力
1
2
基本六管本職學能與相關管理能力
8
3
強化企業倫理與執行團隊合作能力
3
4
創意創新創業能力
5
5
邏輯思考、問題分析與解決能力
7
6
擴大學生視野與多元思考能力
7
7
了解企業實務與產業動態能力
8

	

	
	
	
	

	
	授課方式
中文授課
1
為教課書
是
書名
顧客關係管理 理論與實務
教材語系
中文
ISBN
作者
教材種類
一般教材
版本
第三版
出版日期
出版社
旗標
自製教材
否
書名
教材語系
中文
ISBN
作者
教材種類
一般教材
版本
出版日期
出版社
是否為智財權課程
是
備註

	

	
	
	
	

	
	＊為保護老師及著作人之智慧財產權，敦請老師及同學勿使用非法影印教科書

	
	

	
	
	
	


