	
	
	
	

	
	新產品開發與管理課程資料

	

	
	
	
	

	
	學年度
102
學期
下
當期課號
2063
開課班級
四企管三甲
學分數
3
課程選別
選修
課程名稱
新產品開發與管理(New Product Development and Management)
授課老師
蔡青姿
課程類別
科技類
含設計實作
無

	

	
	課程要素
數學
70
基礎科學
30
工程科學
0
通識教育
0

	

	
	評量標準
期中考30%、期末考30%、平常成績40%(含出席率(非雲端系統點名)、課堂參與及學習態度)
修課條件
無
面授地點
文理暨管理大樓 2F CMA0202 階梯教室
上課時數
3小時
輔導地點
事先約時間及地點；或e-mail及電話解答；蔡青姿tzy@ms81.url.com.tw;  0912-022682)
輔導時間
W2(第10~14節)及W3(第11節)或來電約時間，只要老師有空都可。
授課方式
每主題先以影音或圖片導入，再以投影片講解該章內容。
面授時間
W2(第7,8,9節)
先修課程
無
課程目標
本課程乃基於行銷的觀點探討新產品開發及產品創新，以新產品開發的流程為架構，詳細講解各階段使用工具與管理實務。主要培養同學對新產品規劃、開發與行銷相關觀念的分析與決策能力，以助於未來欲從事新產品規劃、開發與行銷工作的同學在職場上之運用，或做為欲考取NPDP(新產品開發管理師)證照的基礎。
先備能力
無
教學要點
1.概述與機會的辨認/選擇
2.概念的產生
3.概念/專案評估
4.NPD開發
5.上巿

	

	
	單元主題
主題大綱
產品開發的策略元素
新產品的重要性
全球化和新產品開發
什麼是新產品
什麼因素造成新產品的成功
產品開發的策略要素
基本的新產品流程
新產品流程
新產品流程背景
如何加速新產品流程 
如何因應新服務的開發來調整產品流程 
如何開發創新性產品 
如何利用公司內部人員的技術和資源來改善新產品流程
機會的辨認和選擇：新產品的策略規劃
新產品的策略規劃的重要性
「公司中的公司」產品策略
新產品策略的投入與辨認機會
產品創新章程
產品組合分析
創造力和產品概念
概念產生的準備
產品概念
兩個基本的途徑
現成新產品構想的重要來源
開放式創新
發現和解決顧客的問題
內部概念產生的整體系統
蒐集問題
解決問題
現行的概念產生技術
屬性分析法：導論和知覺圖的描繪
瞭解顧客為何購買產品
缺口分析
屬性分析法：取捨分析和質化技術
取捨分析
關聯分析
類比
概念評估系統
新產品流程正進行什麼
累積支出曲線新產品構想的死亡率—衰減曲線
A-T-A-R 模型
概念測試
事先評估的重要性
產品創新章程
市場分析
初步反應
概念測試和發展
概念測試研究中須考慮的事
分析研究結果
全面性篩選
全面性篩選之目的
評分模型
層級分析法（Analytic Hierarchy Pro-Process, AHP）
特殊觀點
銷售預測和財務分析
新產品的銷售預測
運用購買意圖來預測銷售
運用 A-T-A-R 模型來預測銷售
預測產品擴散的技術
經理人處理這些問題的行動
開發團隊的管理
何謂團隊
建構團隊 
管理團隊
虛擬團隊
管理散布全球的團隊
產品使用測試
開發過程中行銷的角色
為什麼要進行產品使用測試
產品使用測試真的需要嗎
從產品使用測試獲得的知識
產品使用測試的決策
特殊問題
策略性上市規劃
策略性前提
重新回顧策略性目標
策略性平臺決策
目標市場決策
產品定位
為所選定的目標市場創造獨特的價值
品牌和品牌管理
包裝
策略性計劃的執行
上市週期
上市戰術
聯盟
A-T-A-R 要求
市場測試
市場測試決策
市場測試的方法
假銷售方法
控制銷售方法
完整銷售方法
有關市場測試的方法
上市管理
上市管理系統
有效的績效衡量方法：向經驗學習
上市管理計畫的案例
上市管理和知識創造
產品失敗

	

	
	
	
	

	
	編號
學生核心能力
權重
核心能力達成指標
達成指標
2
基本六管本職學能與相關管理能力
8
3
強化企業倫理與執行團隊合作能力
4
4
創意創新創業能力
8
5
邏輯思考、問題分析與解決能力
8
6
擴大學生視野與多元思考能力
5
7
了解企業實務與產業動態能力
5

	

	
	
	
	

	
	授課方式
中文授課
1
為教課書
是
書名
新產品管理(10/e)
教材語系
中文
ISBN
9789861578323
作者
黃延聰
教材種類
一般教材
版本
10
出版日期
2012-10
出版社
華泰文化
自製教材
否
書名
教材語系
中文
ISBN
作者
教材種類
一般教材
版本
出版日期
出版社
是否為智財權課程
是
備註
參考書籍：
1. Karl T. Ulrich & Steven D. Eppinger著，張書文、戴華亭 譯 (2012) ，產品設計與開發，普林斯頓出版。ISBN : 9789861578712
2. 小島敏彥著，蔣永明譯(2002)，新產品開發管理：企業革新的生存之道 ，中衛出版。 ISBN：9578848838
3. 王飛龍、陳坤成(2008)，新產品創新與研發，五南出版。ISBN：9789571148830
4. Baxter, Mike著，張建成譯(1998) ，產品設計與開發，六合出版社。ISBN：5978823827
請尊重智慧財產權，請勿非法影印

	

	
	
	
	

	
	＊為保護老師及著作人之智慧財產權，敦請老師及同學勿使用非法影印教科書

	
	

	
	
	
	


