	
	
	
	

	
	組織溝通與領導課程資料

	

	
	
	
	

	
	學年度
104
學期
下
當期課號
1996
開課班級
四企管一甲
學分數
3
課程選別
選修
課程名稱
組織溝通與領導(Organizational Communication and Leadership)
授課老師
劉慶湘
課程類別
科技類
含設計實作
無

	

	
	課程要素
數學
0
基礎科學
0
工程科學
0
通識教育
0

	

	
	評量標準
出席狀況與參與討論  40%
期中報告   30% 
期末評量   30%

修課條件
面授地點
(CMAB106)階梯教室
上課時數
3.0
輔導地點
輔導時間
授課方式
課堂講授、課堂討論、個案研究、角色扮演、實務演練
面授時間
星期三 第2,3,4節
先修課程
課程目標
供學生對於溝通及領導之基本概念，以理論為基礎輔以實際演練與運用，加強個人、團體及組織間的溝通技巧，增進未來進入職場之核心競爭能力。透過領導理論之講解，理解不同領導風格與模式，學習領導者特質，強化管理理論與基礎。
先備能力
教學要點

	

	
	單元主題
主題大綱
課程介紹及溝通技巧測試
溝通的定義與目的
溝通模式
溝通過程
訊息傳遞的模式
人際溝通的重要性
溝通模式與非語文溝通
非語言溝通的定義
非語言溝通的特性
肢體語言
傾聽技巧
傾聽的技巧
職場傾聽技巧
組織溝通
組織溝通的障礙
職場溝通技巧
有效會議
開會的技巧

克服演說焦慮
用心的準備
了解聽眾的需求
練習、練習再練習
基本簡報技巧
多媒體運用
簡報技巧
演說技巧
 期中評量
期中考試
衝突管理
了解衝突
衝突管理的模式
管理衝突
協商與談判
談判的模式
談判技巧
談判技巧
談判案例實際演練
跨文化的商業溝通與談判
了解文化差異
跨文化的談判技巧
領導者特質
領導者的特質
領導風格
領導者風格介紹
判斷領導者風格
團隊領導
團隊的建立
團隊領導的技巧
期末評量
期末報告

	

	
	
	
	

	
	編號
學生核心能力
權重
核心能力達成指標
達成指標
1
專業企劃撰寫及執行能力
5
2
基本六管本職學能與相關管理能力
10
3
強化企業倫理與執行團隊合作能力
10
4
創意創新創業能力
5
5
邏輯思考、問題分析與解決能力
7
6
擴大學生視野與多元思考能力
7
7
了解企業實務與產業動態能力
5

	

	
	
	
	

	
	授課方式
中文授課
1
為教課書
否
書名
商業溝通:專業與效率的表達
教材語系
中文
ISBN
9789866264160
作者
溫玲玉
教材種類
一般教材
版本
1
出版日期
2010-09
出版社
前程文化
自製教材
是
書名
教材語系
中文
ISBN
作者
教材種類
一般教材
版本
出版日期
出版社
是否為智財權課程
是
備註

	

	
	
	
	

	
	＊為保護老師及著作人之智慧財產權，敦請老師及同學勿使用非法影印教科書

	
	

	
	
	
	


