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	學年度
104
學期
下
當期課號
1993
開課班級
四企管一甲
學分數
3
課程選別
必修專業
課程名稱
人力資源管理(Human Resource Management)
授課老師
劉慶湘
課程類別
科技類
含設計實作
無

	

	
	課程要素
數學
0
基礎科學
0
工程科學
0
通識教育
0

	

	
	評量標準
出席狀況與參與討論
Attendance and Participation    40%
期中考試Midterm      30%
期末報告Final Examination     30%

修課條件
面授地點
(CHB0106)普通教室三
上課時數
3.0
輔導地點
輔導時間
授課方式
課堂講授、課堂討論、個案研究、文章及書籍評論、專題報告
面授時間
星期四 第2,3,4節
先修課程
課程目標
了解人力資源管理之內涵及在企業中扮演的主要角色及功能
探討人才招募與遴選之程序與方法
分析人才任用管理之發展趨勢及相關議題
了解影響員工績效表現的主要因素及績效評量方法
了解人力資源管理中的薪酬管理及員工福利制度及其運用
探討企業中人員訓練發展及生涯規劃之議題
探討如何建立和諧勞資關係及員工安全與健康
分析企業國際化後所面臨國際人力資源管理的相關議題
探討大陸台商的人力資源管理之挑戰

先備能力
教學要點

	

	
	單元主題
主題大綱
人力資源管理導論
人力資源管理的意義與重要性
人力資源管理的範疇
工作設計與分析
工作設計的方法
工作時間的設計
工作分析
工作分析資料蒐集的方法
人力資源規劃
組織內外部環境分析
人力資源供給來源
人力資源需求預測
人員招募與遴選
人員招募的意義
人員招募活動的內容與目的
招募來源
人員甄選程序
人員甄選的辦法
進行有效的面談

人員運用與遷調
任用與遷調的意義
外部遴選任用
內部遷調
人員縮減計畫

人員縮減計畫
人員縮減計畫
員工訓練、管理發展
員工訓練的意義與功能
員工訓練的基本原則
員工訓練的種類
員工訓練的方法
員工訓練的實施
生涯規劃
管理發展的程序、內容與方法
管理發展的評鑑

期中考試
期中考試
績效考核
績效評估的意義目的與程序
績效評估的方法

薪資管理與獎勵
薪資報酬體系
薪資與激勵理論
薪資結構之種類
薪資制度之設計
員工福利
員工福利制度的定義與範疇
法定內的員工福利制度
法定外的員工福利制度
彈性福利計畫
福利制度的設計與管理
員工安全與健康
職業安全衛生
員工健康管理方案
員工壓力管理方案

勞資關係
勞資關係概說
工會組織
勞資會議
集體協商
團體協約
勞資爭議
國際人力資源管理
企業的國際化
國際人力資源管理的問題
企業國際化的人力資源管理

大陸人力資源管理
大陸台商人力資源管理議題
人力資源管理未來趨勢
多元化的人力資源管理
數位化人力資源管理
非營利組織人力資源管理
期末考試

	

	
	
	
	

	
	編號
學生核心能力
權重
核心能力達成指標
達成指標
1
專業企劃撰寫及執行能力
8
2
基本六管本職學能與相關管理能力
9
3
強化企業倫理與執行團隊合作能力
7
4
創意創新創業能力
5
5
邏輯思考、問題分析與解決能力
8
6
擴大學生視野與多元思考能力
6
7
了解企業實務與產業動態能力
7

	

	
	
	
	

	
	授課方式
中文授課
1
為教課書
是
書名
人力資源管理：跨時代的角色與挑戰 
教材語系
中文
ISBN
9789865774240
作者
 曾光榮 / 魏鸞瑩 / 黃金印
教材種類
一般教材
版本
5
出版日期
2014-08
出版社
前程文化
自製教材
是
書名
教材語系
中文
ISBN
作者
教材種類
一般教材
版本
出版日期
出版社
是否為智財權課程
是
備註

	

	
	
	
	

	
	＊為保護老師及著作人之智慧財產權，敦請老師及同學勿使用非法影印教科書

	
	

	
	
	
	


