	
	
	
	

	
	連鎖事業經營與管理課程資料

	

	
	
	
	

	
	學年度
103
學期
下
當期課號
2048
開課班級
四企管四甲
學分數
3
課程選別
選修
課程名稱
連鎖事業經營與管理(Chain Store Management)
授課老師
高永哲
課程類別
科技類
含設計實作
無

	

	
	課程要素
數學
0
基礎科學
0
工程科學
0
通識教育
0

	

	
	評量標準
本校系具管理知識及對連鎖經營有興趣之同學
修課條件
期中30%、 期末30% 、平常報告及出勤上課表現40%
期中及期末採考試或報告方式，平常成績以上課表現考核

面授地點
(CMA0202)階梯教室
上課時數
3.0
輔導地點
0932-969949電話連繫
輔導時間
0932-969949電話連繫
授課方式
講授及學生報告討論
面授時間
星期四 第7,8,9節
先修課程
課程目標
連鎖經營已是未來的企業經營趨勢，未來更會多角化甚至國際化，本教學目標除讓同學對連鎖經營管理有深入瞭解之外，更希望以後在職場上能夠融會貫通，對有心從事連鎖經營或已經在這領域工作之同學有所幫助
先備能力
教學要點
上課採互動方式，盡量請同學發言

	

	
	單元主題
主題大綱
連鎖企業發展歷史及概述
1.1 連鎖的定義
1.2 台灣連鎖的發展階段
1.3 連鎖經營的種類
1.4加入連鎖系統產生的費用
1.5 連鎖企業價值鏈

2.1 連鎖經營基本知識
2.2 連鎖經營的優勢與風險
2.3 國內連鎖發展趨勢

3.1 成為連鎖總部或加盟者
3.2 連鎖總部組織結構
3.3 連鎖總部應具備條件與本質
3.4 加盟者應具備條件與本質
3.5 連鎖總部給予加盟者支援與限制

4.1 市場前景分析
4.2 SWOT分析法簡介
4.3擬定策略規劃
4.4標準作業手冊
4.5持續檢視連鎖店的目標市場定位

連鎖企業的市場機會
2.1 連鎖經營基本知識
2.2 連鎖經營的優勢與風險
2.3 國內連鎖發展趨勢

連鎖總部管理、組織與發展條件
3.1 成為連鎖總部或加盟者
3.2 連鎖總部組織結構
3.3 連鎖總部應具備條件與本質
3.4 加盟者應具備條件與本質
3.5 連鎖總部給予加盟者支援與限制

連鎖總部的經營管理
4.1 市場前景分析
4.2 SWOT分析法簡介
4.3擬定策略規劃
4.4標準作業手冊
4.5持續檢視連鎖店的目標市場定位

連鎖總部行銷策略
5.1 行銷規劃程序
5.2 確定市場行銷組合
5.3 廣告策略
5.4連鎖企業促銷方式
5.5 制定自有品牌策略規劃

商圈位址選擇
連鎖總部財務規劃
7.1 連鎖企業財務管理要素與內容
7.2 損益表
7.3 損益預估表
7.4 資產負債表
7.5 現金流量表
7.6 財務比率
7.7 店址選擇率

連鎖企業資訊與物流系統
8.1 連鎖加盟體系物流概念
8.2 連鎖體系資訊系統的建立
8.3 連鎖企業物流與資訊系統配合運作

加盟創業機會評估
9.1 自我評價
9.2 加盟者調查
9.3 加盟者財務義務
9.4 潛在加盟者可尋求之財務支援

加盟者商店營運策略
10.1 賣場扮演重要角色
10.2 外觀注意事項
10.3 賣場佈置規劃
10.4 商品陳列的方法和要領
10.5 視覺商品管理架構

加盟者顧客服務
11.1 服務提升的重要性
11.2 制定顧客滿意度調查計劃
11.3 顧客抱怨
11.4 顧客關係管理建立長期關係
11.5 與消費者共創價值

連鎖總部與加盟者關係
12.1 連鎖經營關係的各個階段
12.2 連鎖總部關係行銷
12.3 溝通方式
12.4 連鎖企業培訓計劃
12.5 連鎖加盟合約

連所加盟發展趨勢
13.1 多角化
13.2 國際化
13.3 在地化
13.4 複合式經營
13.5 複式店擴展
13.6 資訊化 雲端技術
13.7 服務創新


	

	
	
	
	

	
	編號
學生核心能力
權重
核心能力達成指標
達成指標
1
專業企劃撰寫及執行能力
8
2
基本六管本職學能與相關管理能力
8
3
強化企業倫理與執行團隊合作能力
8
4
創意創新創業能力
8
5
邏輯思考、問題分析與解決能力
8
6
擴大學生視野與多元思考能力
8
7
了解企業實務與產業動態能力
8

	

	
	
	
	

	
	授課方式
中文授課
1
為教課書
是
書名
教材語系
中文
ISBN
作者
教材種類
一般教材
版本
出版日期
出版社
自製教材
是
書名
教材語系
中文
ISBN
作者
教材種類
一般教材
版本
出版日期
出版社
是否為智財權課程
是
備註

	

	
	
	
	

	
	＊為保護老師及著作人之智慧財產權，敦請老師及同學勿使用非法影印教科書

	
	

	
	
	
	


